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AL DANISMANLIK KURUMSAL BILGILER

Hakkimizda
AL Danismanlik 2011 Yilinda Aysen LACINEL tarafindan Istanbul'da kurulmustur.

Ulusal ve uluslararasi kurumlara insan Kaynaklari Danismanhdi, Yénetici Danismanligi,
lletisim Danismanhdi yapan, Kariyer Koclugu, Mentorluk ve Bireysel Danismanliklarla
ybneticilere ve kilit pozisyondaki ¢alisanlara rehberlik eden, kisisel gelisim egitimleri,
liderlik akademisindeki egitimleri ve yetkinlikleri gliclendirmek amacli egitimler veren ve
projeler yapan hizmetlerle calismalarini stirdiirmustur.

Misyonumuz

Sektor deneyimini egitim kariyeri ile birlestiren, A.L Danismanlik, siirekli gelisen ve gelistiren,
genclere kariyer yolunda isik tutmasi ile deger yaratan, gerek se¢cme yerlestirme hizmetleri,
gerek gizli misteri calismalari, gerekse hedef ve ihtiya¢ dogrultusunda verdigi egitimlerle,
sertifika programlariyla, sektériin dnde gelen kurumlari ile sektorde emek verenleri
bulusturmasiyla hizli ve dogru sonug¢ almasi ile farkhidir. Bu farkliliklariyla glivenilerek tercih
edilmektedir.

Vizyonumuz

Danismanlik ve egitim hizmetleri alaninda; gtivenilirligi, ictenligi, hizli ve dogru is sonuglari
saglamasi ile hizmet verdigi kurumun takim arkadasi olarak ¢alisan; sevilen ve tercih edilen,
akla gelen ilk marka olmak.

Degerlerimiz
Diirtistliik, Takim ¢calismasi, Uzmanlasma, Dayaniklilik, Stirekli gelisim...
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AYSEN LACINEL BIYOGRAFI

Mimar Sinan Universitesi Tiirkoloji mezunudur. Marmara Universitesi lletisim Fakiiltesi
Reklamcilik ve Tanitim Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi Halkla lliskiler B&liim(i, Doktora
egitimleri almistir.

Bir diger yliksek lisans egitimi ise;

Biruni Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ana bilim dalindadir.

Uzun yillar is hayatinda yonetici olmus, Dogus Holding, Ko¢ Holding, Collezione, Goldas'ta,
Marka ve insan Kaynaklarindan sorumlu olarak Genel Miidiir Yardimciligi ve Yénetim Kurulu

uyelikleri yapmistir.

9 yil 6nee Egitim Danismanlik Sirketi AL Danismanligi kuran Aysen LACINEL, Sirketlere danis-
manlik yapmakta egitimler vermektedir.

Kariyer Kog¢lugu ve Yasam Koglugu ile de birebir calismalarinin yani sira, farkindalik, hayat ve
liderlikle ilgili kitaplar yazmustir.

Halen Biruni Universitesi'nde Ogretim Gérevlisi olarak dersler vermekte, is diinyasi, sivil
toplum orgditleri ile de ¢calismalar yapmaktadir.
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AYSEN LACINEL YAYINLARI VE KITAPLARI

SEN KiMSIN - 2014

Merhaba Degerli Dostum,

Bu kitabi eline almis ve inceliyorsan, senle bulusma zamanimiz gelmis demektir.

Belki is hedeflerin var ve kendine bir yol cizmek istiyorsun, belki calismakta oldugun iste,
hedefledigin yere terfi edebilmek icin yapman gerekenleri distiniiyorsun, is degistirmek ya da
yeni alanlar yaratmak istegindesin ...

Hayatinin bir noktasinda kendinle bulusmak ve en dogru secimleri yapmak zamani geldi diye
dustntyorsun.

Belki de bulundugun ortamlarda; ‘Nasil konusmali, nasil tepkiler vermeliyim ki, etkili ve tercih
edilen bir algi yaratabilirim?' diye kendini gelistirmek niyetindesin. Her ne sebep olursa olsun
bir karar vermeden once kendini tanimalisin.

Aslinda sen kimsin?

Bu soruyu sormana, kendini dogru taniyip dogru tanitmana, yerinde ve zamaninda konusma-
na, dogru ve etkili tepkiler vermene, kararlar almana ve kendinle bulusmana aracilik edecek
bir yolculuktur, bu kitap.

Kendini, gliclinli fark edecek, tek ve biricik oldugunu bilerek '1' gelip '1' kalmanin zenginlik
oldugunu hatirlayarak acacaksin hayat yolculugunda biitiin kapilari.

Farkindalik yolculugunda, ilk adimi atmaya hazir misin?
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LIDERLIK FREKANSI - 2016

Marka ve insan Kaynaklari Danismani Kariyer Kocu Egitmen Aysen LACINEL yeni kitabi
Liderlik Frekansi'nda yéneticilere ve kurumlara Liderlik yolunda ¢bztimler ve dogru ybnetin
ve organizasyonlari anlatiyor.

2016 yili issizlik oraninin geng ntifusta 1.7 artarak ylizde 19.4'(i Tiirkiye genelinde de 247 bin
kisi artarak 3 milyon 127 bini bulmasinin sebepleri ve bu sorunun bireyin ve kurumun farkin-
daligini arttirarak nasil ¢éziilecedi iizerinde duruluyor. Ise giris ¢ikis hizinin maliyetinin de
ekonomiye kaybi diistndldiglinde, Liderlik vizyonundaki kisinin en 6nemli sorumluluklarin-
dan birinin, vizyonu ve stratejiyi belirlemek kadar dogru organizasyonu kurmak oldugu
vurgulaniyor.

Issizlik oraninin bu kadar yiiksek oldugu ve arttigi bu dénemde yanls ise alim yapmanin ve
veya yanlis is secimi yapmanin maliyeti hayati 6nem tasiyor. Aysen LACINEL Bireysel farkinda-
liklar kadar kurumlanin farkindaliklarinin da 6nemini vurguluyor.

Liderlik Frekansi, her bireyinayri bir deger oldugu ve baskalarina liderlikten 6nce kendilerine
liderlik etmeleri gerektiginibilgi 6rnek ve uygulamalarla aciklayarak kisi ve kurumlara yol
arkadasligi yapiyor.
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AMACINI BELIRLE SONRASI KOLAY - 2019
“Ne derinlesip daral, ne genisleyip sig kal!”

Amacini belirle sonrasi kolay, ¢linkii insan gitmek istedigi yeri bilirse firsatlari da fark eder.
Gidecegi yeri bilmeyen icin neyi sectiginin ya da se¢mediginin 6nemi yoktur.

Ne icin cabaladigini bilmen ise tutunacak en saglam dalin. O zaman géreceksin yalniz olma-
digini. Hayalini amag edinmeden 6nce ltitfen hatirla, hayallerini, imkénlarinla sinirli tutma.
Gergekte sor kendine amacini, en ¢ok ne istedigini, en bliylik hayalinin ne oldugunu.

Bunu bilip amacini belirledikten sonra goreceksin ki imkénlarin degisecek, dontisecek, seni
hayal ettigin amacina dogru gotiirecek.

Inan, calis.

Aklini, bilimi ve iyi ruhunu dnemse.
Nereden mi biliyorum?

Kendimden biliyorum degerli dostum...

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




AYSEN LACINEL

KIiSISEL BILGILER

Uyruk G

Dogum Yeri :Istanbul

E—mail :aysenlacinel@hotmail.com / aysenlacinel@aldanismanlik.com

Web Sitesi :www.aldanismanlik.com / www.genclericiniyilik.com

Strticii Belgesi  : B sinif

Yabanci Dil : Ingilizce (iyi)

EGITiM DURUMU

2017-2019 :Biruni Universitesi, Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Y.Lisans
1998 : Marmara Universitesi, Halkla lliskiler, Doktora Programi (Tez asamasinda)

1995 - 1997 : Marmara Universitesi, Reklam ve Pazarlama, Master Programi
1984 - 1988 : Mimar Sinan Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyat

IS DENEYIMI
A.L Danismanlik Aysen LACINEL Kurumsal Marka Yonetimi Danismanhigi Istanbul TR (Eyliil 2010)

« Yonetim Danismanlgi

« Egitmenlik

« Marka Konumlandiriimasi

- Sirket yeniden yapilandiriimasi

« Organizasyonel Planlama

- IKdinamikleri organizasyonu

« Yonetici Koglugu/ Kariyer Ko¢lugu

Kurumsal markalasma alaninda profesyonel danismanlik gérevini stirdtirmektedir.
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Collezione A.S / IK ve Marka Genel Miidiir Yardimaisi, istanbul TR
(Temmuz 2008 - Agustos 2010) IK YONETIMI

- Sirketin yeniden yapilanmasi ve LK siireclerinin olusturulmasi, sirket personel biitcesinin
olusturulmasi norm kadro ve takibi, licretlendirme sistemi, 6dlllendirme ve disiplin ydonetme-
likleri olusturulmasi, ilgili komisyonlarin kurulmasi, isletilmesi, stratejinin belirlenmesi,
standartlarin olusturulmasi ve ¢coklanmasini

- Genel Midtirliik ve Magazalarda IK sisteminin kurulmasi, sirket biinyesinde isletilmesi ve
ybnetilmesi

« Genel Mudlirliik ve Magazalar Organizasyon Semasi’ nin hazirlanmasi; gorev tanimlarinin
yazilmasi

. Ise alim, egitim ve mevcut personel editim stireclerinin standartlastinimasi, prosediirlerin
yazilmasi

- Masa Ustii Kitap¢igi ve insan Kaynaklari Kiti’ nin hazirlanmasi

. Madgazalann IK sisteminin kurulmasi, stireclerin hazirlanmasi ve yénetilmesi

« Tum formattaki magazalarin ve Genel Mid(irliigiin norm kadrolarin olusturma, ise alim-
larin norm kadroya gére yapilmasinin saglanmasi

. TR'de kurulan ise alim, egitim ve performans degerlendirme sistemini uygulayacak iK uz-
manlarinin ve egiticilerin secilmesi, yetistirilmesi ve stirecin uygulanmasi

. TR'de uygulanan IK siireclerinin yurt disinda coklanmasi, standartlarin yénetilmesi

MARKA YONETIMI

Marka konumlandirmasi icin Ar-Ge ¢alismalarinin yonetilmesi

Durum Analizinin yapilmasi

Hedeflerin belirlenmesi

Vizyon, misyon ve degerlerin olusturulmasi

Kurum Kiltiirtiniin yazilmasi

Marka Konumlandirmasi kapsaminda 3 yillik stratejik is planinin yapiimasi
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Yalinkaya Holding/ Goldas Perakende Grubu Baskanhgi, istanbul, TR
(Mart 2007 - Haziran 2008 Goldas -insan Kaynaklari Miidiirii)

- Goldas Perakende Grubu IK sisteminin kurulmasi, sirket biinyesinde isletilmesi ve yonetil-
mesi

« Goldas Perakende Grubu Organizasyon Semasi’nin hazirlanmasi; goérev tanimlarinin
yazilmasi

- [se alim, egitim ve mevcut personel egitim siireclerinin standartlastinimasi, prosedtirlerin
yazilmasi

- Masa Ustii Kitap¢igi ve Insan Kaynaklar Kiti'nin hazirlanmasi

« Goldas Perakende Gurubu’na bagli Goldas, Assortie, Danthel, Gold M ve Gold Meister
madgaza markalarinin IK sisteminin kurulmasi, siireclerin hazirlanmasi ve yonetilmesi

« Tum formattaki magazalarin ve Genel Mid(irliigiin norm kadrolarin olusturma, ise alim-
larin norm kadroya gére yapilmasinin saglanmasi

- TR'de kurulan ise alim, egitim ve performans degerlendirme sistemini uygulayacak iK uz-
manlarinin ve egiticilerin secilmesi, yetistirilmesi ve stirecin uygulanmasi

- TR'de uygulanan IK stireclerinin yurt disinda - Rusya, Almanya, Cin, Romanya, Cek Cum-
huriyeti - coklanmasi, standartlarin yénetilmesi

Koc Holding / Migros Tiirk T.A.S., Istanbul, TR
(Temmuz 2006 - Aralik 2007 insan Kaynaklari - Egitim Miidiirii)

« Tansas Yonetim Ekibi ve Tansas & Macrocenter magaza personelinin ise giris, oryantasyon,
egitim sireclerinin gelistirilmesi, yonetilmesi ve Migros stiregleri ile entegrasyonunun saglan-
masi

Dogus Holding / Tansas Perakende Magazacilik Tic. A.S., istanbul,
(TR Kasim 2001 - Haziran 2006 insan Kaynaklari - Egitim ve Miisteri iliskileri Miidiirii)

« Tansas’in 2002 Stratejisi dogrultusunda ise alim, oryantasyon ve egitim stirecinin hazirlan-
masi, standartlastiriimasi ve uygulanmasi

. Miisteri lliskileri hizmet adimlarinin sadelestirilip aksiyona gecirilmesi ve yénetilmesi

« Akil Almaz Tiiketici Haklari manifestosunun hazirlanmasi, sahada coklanmasi

« Kurum farklihiklarinin IK politikalari ve egitimlerle sahaya yayilmasinin saglanmasi
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1999 - 2001
1996 — 1999
1994 - 1996
1990 - 1994

HOBILER

Istanbul Ozel Yildizlar Koleji, Okul Miidiirii

Istanbul Ozel Yeni Yildiz Koleji, Okul Miidiirii

Istanbul Sisli Terakki Lisesi, Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni

Istanbul Istek Vakfi Ozel Acitbadem Lisesi, Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni

TV programcilii, Is yasamina yénelik aylik program hazirlanmasi Kése yazarlidi
Kisisel Gelisim ve is yasami hakkinda cesitli yazi ve makalelerin is diinyasi medyasinda yayin

lanmasi
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HIZMETLERIMIZ
KURUMSAL DANISMANLIKLAR VE EGITIMLER

Yonetim Danismanligi

Kurumlarda meydana gelen ve / veya meydana gelebilecek eksiklikleri saptayarak iyilestirmek
ve kurumun gelisimini desteklemek amaciyla hareket ediyoruz. Kurum ici ¢alisan iliskilerinin
saghkli kurulmasi, kurum ici olusan krizlerin ¢6ztimlenmesi, kurum eksikliklerinin belirlenmesi
ve daha bircok konu iyi bir yénetim ekibiyle gerceklesir. lyi bir ydnetim ekibi icin yénetim
danismanlhidi ile sizlere hizmet veriyoruz.

insan Kaynaklari Danismanhgi
Insan kaynaklari yénetimi ve egitim alanlarinda danismanlik hizmetleri vermekteyiz.
1.adim: Kurum hedef ve ihtiya¢larini gérmek.
2.adim: Kurum organizasyon semasini gézden gegirmek.
3.adim: Hedef ve ihtiyaclari karsilayacak organizasyonu kurgulamak.
4.adim: Calisanlarin yetkinliklerini ¢itkarmak.
5.adim: Organizasyon semasindaki gorev tanimlarinin, ilgili pozisyonlarin yetkinliklerini
citkarmak.
6.adim: Mevcut ¢calisan yetkinlikleri ile pozisyonun gerektirdigi yetkinlikleri karsilastiracak
ihtiyaclar saptamak.
7.adim: Saptanan ihtiyaglara ve durum vizyonuna gore hem organizasyonu hem siiregleri
revize etmek. Yonetici ve kadrolarina bu ihtiyag ve hedeflere gore egitimler planlamak,
uygulamalar, workshoplar, kogluklarla desteklenmeli, stirekliligi saglamak.
8.adim: Kurumlarda akademi kurmak, i¢ egiticiler yetistirmek, egitim sistemini gelistirmek
ise giris egitimleri ve mevcut ¢calisan egitimleri ile 6grenen 6greten organizasyonu islevselles-
tirmek.
9.adim: Kurum anayasasi ile kurum el kitapg¢igini glincellemek.

Marka Danismanhigi

Markaniz icin tercih edeceginiz iletisim yonteminin segilmesinde, pazarlama ¢alismalarinizda,
reklam stireclerinizin olusumunda ve markanizla ilgili diger stireclerde size danismanlik ederek
durum analizlerini yapmaktayiz. Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen verilere gore
markanizin hedeflerine gerceklestirmeye yonelik planlamalar ile markanizi en (st noktaya
tasimanizda danismanligimizi devam ettiririz.
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HIZMETLERIMIZ
KURUMSAL DANISMANLIKLAR VE EGITIMLER

Yonetim Danismanligi

Kurumlarda meydana gelen ve / veya meydana gelebilecek eksiklikleri saptayarak iyilestirmek
ve kurumun gelisimini desteklemek amaciyla hareket ediyoruz. Kurum ici ¢alisan iliskilerinin
saghkli kurulmasi, kurum ici olusan krizlerin ¢6ztimlenmesi, kurum eksikliklerinin belirlenmesi
ve daha bircok konu iyi bir yénetim ekibiyle gerceklesir. lyi bir ydnetim ekibi icin yénetim
danismanlhidi ile sizlere hizmet veriyoruz.

insan Kaynaklari Danismanhgi
Insan kaynaklari yénetimi ve egitim alanlarinda danismanlik hizmetleri vermekteyiz.
1.adim: Kurum hedef ve ihtiya¢larini gérmek.
2.adim: Kurum organizasyon semasini gézden gegirmek.
3.adim: Hedef ve ihtiyaclari karsilayacak organizasyonu kurgulamak.
4.adim: Calisanlarin yetkinliklerini ¢itkarmak.
5.adim: Organizasyon semasindaki gorev tanimlarinin, ilgili pozisyonlarin yetkinliklerini
citkarmak.
6.adim: Mevcut ¢calisan yetkinlikleri ile pozisyonun gerektirdigi yetkinlikleri karsilastiracak
ihtiyaclar saptamak.
7.adim: Saptanan ihtiyaglara ve durum vizyonuna gore hem organizasyonu hem siiregleri
revize etmek. Yonetici ve kadrolarina bu ihtiyag ve hedeflere gore egitimler planlamak,
uygulamalar, workshoplar, kogluklarla desteklenmeli, stirekliligi saglamak.
8.adim: Kurumlarda akademi kurmak, i¢ egiticiler yetistirmek, egitim sistemini gelistirmek
ise giris egitimleri ve mevcut ¢calisan egitimleri ile 6grenen 6greten organizasyonu islevselles-
tirmek.
9.adim: Kurum anayasasi ile kurum el kitapg¢igini glincellemek.

Marka Danismanhigi

Markaniz icin tercih edeceginiz iletisim yonteminin segilmesinde, pazarlama ¢alismalarinizda,
reklam stireclerinizin olusumunda ve markanizla ilgili diger stireclerde size danismanlik ederek
durum analizlerini yapmaktayiz. Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen verilere gore
markanizin hedeflerine gerceklestirmeye yonelik planlamalar ile markanizi en (st noktaya
tasimanizda danismanligimizi devam ettiririz.
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HIZMETLERIMIZ
BIREYSEL DANISMANLIKLAR VE EGITIMLER

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Bireyin karsilastigi problemlerin ¢6ziimdi, gercekgi kararlar alabilmesi, hayattan en yiiksek
diizeyde doyum alabilmesi, cevresi ile saglikli iliskiler kurabilmesi ve hayat yolunda atacagi
her adimda ona rehberlik ederek psikolojik danismanlik seanslarimizi gerceklestiririz.

Kariyer Ko¢lugu
Kariyer koglugu ve yonetici kocluklari ile bireylere yliksek farkindalikta hedeflerini gercekles-
tirmelerini saglayarak yol arkadasligi yapmaktayiz.

Mentorluk
Bilgi ve tecriibelerimize dayanarak kisisel anlamda ihtiya¢ duydugunuz alanda yol gésterici
olmak adina mentor-menti iliskisi kapsaminda sizlere yol arkadasligi etmekteyiz.

iletisim Egitimleri

Basaril bir is icin etkili iletisim en 6nemli unsurlardandir. lletisim egitimleri ile karsinizdaki kisi
/ kisiler ile kurdugunuz iletisimlerde farkindalikla secimler yapmakta ve kisisel iliskilerinizi
gelistirmektedir.

Kisisel Gelisim Egitimleri

Kisisel gelisiminizi desteklemek ve gelistirmek amaciyla basladigimiz bu siirecte gticlii yonle-
rinizi fark ettirir ve 6ne ¢ikarir, gliclendirmeniz gereken yonleriniz de gelistiririz. Bu yolda size
bircok alanda kisisel gelisim egitimleri sunmaktayiz.

imaj Yonetimi

Kisinin algiladigi imaiji ile algilanan imaji arasindaki farkin en dtisiik seviyede olmasi, kendi-
sini bilen, hedeflerini belirleyen, mutlu ve huzurlu bir hayat siirmesini hedeflemekte, imaj
ybnetimi konusunda danismanlik ve egitimler vermekteyiz.
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HIZMETLERIMIZ
BIREYSEL DANISMANLIKLAR VE EGITIMLER

Liderlik Egitimleri

Gunimuziin rekabet ortamlarinda bulundugu gruba oncliliik edecek, yol gosterecek, sorun!
ara ¢oztim Uretecek, grup dinamiklerini kontrol edecek bireyler yetistirmek konusunda liderlik
egitimlerimiz ile sizlere hizmet vermekteyiz.

Egitim Programlari
Kurumlarin ve bireylerin hedef ve ihtiyaglarina gére 6zel egitimler tasarlamaktayiz. ‘Kurumlar-
da Akademi’ kurmaktayiz. Ogrenen dgreten organizasyon misyonunu gerceklestirmekteyiz.

Tiim bu calismalarimizi gerceklestirirken alaninda uzman olan kadrolarla egitim, danisman-
lik, kogluk hizmetleri veriliyor, ¢calismalarimizi kisi/kurumun hedef ve ihtiyaglarina gére
belirliyoruz.
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EGITIMLERIMIZ

Algi Yonetimi

Arabuluculuk Egitimi

Catisma Yénetimi ve ikna Egitimi
Degerleme Yonetim

Dogru & Etkili Konugsma

Duygusal Zeka ve Biiyiik Kesif

Dogru & Etkili Konugsma

Egitim Yonetimi Yaklasimi

Egitimcinin Egitimi

Etkili iletisim Teknikleri

Etkili iletisim ve imaj Yonetimi

Fark Yaratan Yénetici Yaklagimi

Gorgii Kurallari

Giivenli Davranis iletisim Siireci Davranislarin iletisimde Onemi
Hizmette Kalite ve Miisteri Mutlulugu

ikna Etme Teknikleri

iletisim Danmismanhgi

iletisim ve Etkilesim

insan Kaynaklari Yénetimi Egitimi

insan Kaynaklari Yénetimi Yaklasimi

is Liderligi Egitimi

is Zekasi Egitimi

Karisik Konulari Analiz Ederek Basitlestirme
Kisisel Kalite

Kisiye Ozel Kogluk

Kogluk Vizyonlu yoneticilik Yaklagimi

Kriz Yonetimi

Kurumsal Girisimcilik

Kusak Farkliliklarini yonetmek ve iletisimde kusak farkliliklari

D= == === = === = = === = == =< == =< === = =l =<
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EGITIMLERIMIZ

Miilakat Teknikleri

Miisteri iliskileri ve Satis Yonetimi Egitimi

Miizakere Teknikleri

Perakende Yonetimi

Performans Yonetimi

Problem Cozme ve Karar Verme Egitimi

Sen Cok Degerlisin Farkinda Misin?

Sondaj Calistayi

Sozciiliik Egitimi

Stok Yonetimi

Stratejik Diisiinme & Planlama

Stres Yonetimi

Sunum Becervileri Egitimi

Sikayet Yonetimi

Takim Calismasi

Temel Yoneticilik Becerileri

Toplanti Yonetimi Egitimi

Yaratici & Yenilik¢i Diisiinme

Yonetsel Gelisim Egitimleri/ Temel Yoneticilik Becerileri
Zaman Yonetimi

Zarafet ve Protokol Kurallari

Sektorel Egitimleri Ozel Olarak Tasarlamaktayiz. Otomotiv, Perakende,
Gayrimenkul, Uretim, Egitim, Bankacilik, Basin, Hizmet, Saglik, Ulasim, Turizm...
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EGITIM METODUMUZ VE ISLEYISiMiZ
Egitimimizde;

Aktif bir katilim vardir. Tiim katiimcilar, egitim konusunda bilgi ve gértislerini, egitimcin
kocgluk yaklasimli sorulari ile aktarirlar.

Egitim konusunda tanim yapilir. Biitiinsel tanim sonrasi, katilimci yorum ve bilgisi alinir.
Egitim konusunda; 6rnekler verilir. Mutlaka her egitimde Katilimcilar ile uygulama yaparak
egitimiicsellestirir. EGitim alt basliklari ile konular detaylandinlir. EGitim konusunda akademik
bilgi sunumu paralelinde aktif is yasamindan drneklerle, vaka ¢alismalari tizerinde konular
pekistirilir.

Liderlik, kisisel gelisim, yonetsel beceriler ve iletisim egitimlerimizde mutlaka katihmci sunum-
lari yaptirilir, videoya cekilir, katihimcilar kendi sunumlarini izler ve birlikte kritik edilerek geli-
sim saglanir. Egitim konusunda filmler izlenir, degerlendirmeler yapilir.

Egitim sonunda tum detaylari ile islenen alt bashklar biitlinsel bir 6zetle tekrarlanir, pekistirilir.

Egitimlerimizde, sunumlarin yani sira;

Video / fotograf ¢cekimleri lizerinde ¢alismalar / workshoplar / analizler / roll playerlar yapilir.
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KiSIYE OZEL KOCLUK

Kocluk;
Danisanla kog arasindaki bir yol arkadashgidir.

Kariyer koclugu / Yasam koclugu / Yénetici koclugu ile Ogrenci koclugu yapmaktayim.
ICC onayli sertifikalarin sahibiyim.

Kogluk yapilan seanslarimda kisinin hedeflerini net olarak gdrmesi, kisinin kendini
anlamasi, iletisimde olan diger bireyleri fark etmesi sonucu farkindaligi ytiksek bir
yasam yolculuk yapmasi hedeflenir.

Kog¢luk, mentorlukla da desteklenirse danisanda gelisim anlaminda, liderlik yetkilerini
gliclendirmede fark yaratir.

Etkin iletisim ve Imaj Yonetimi

- lletisim Nedir

- lletisim Siireci

- Beden Dili

- Jest ve Mimikler

« Diksiyon ve Glizel Konusma
- Imaj Nedir

- Algi Nedir

- Oz Imaj Nedir

- Algilanan imaj Nedir

- Hedef imaj Nedir

- s Diinyasinda Imaj Yonetimi ve Kisisel Imaj Yonetimi
- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Sdresi: 2 Gln
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Algi Yonetimi

Algi Yonetimi

Algi Kavrami

Algi Siiresi

Oz Algi

Algilanan Algi

Hedef Algi

Tutarlilik

Algida Secicilik
Algilama Gergcek midir?
Algi Yonetimi

Gorsel Algi

Isitsel Algi

Duygusal Algi

Hedef Algi

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Arabuluculuk Egitimi

lletisim Siireci?

Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuga Ne Zaman Ihtiyac Duyulur?
Arabuluculuk Siiresi & Yaklasimi
Arabuluculukta Konu

Tarafli Yaklasim

Amac ve Konu

Taraflari Fark Etme

Konu Hakimiyeti

Bilgiye Yonelik Duygu

Degerler ile lletisim

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Stresi: 2 gtin
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Catisma Yonetimi & Ikna

lletisim Siireci

Catisma Yaratan Ortamlar
Neden Catisma Olur?
Catismadan Fayda Saglamak
Limondan Limonata Yapmak
Catismayi Yonetmek
Catisma Yonetimi Yaklagsimi
Catisma Yénetimi & lkna
Ikna Psikolojisi

Duygulara Dokunmak
Degerlerle Yonetmek
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Degerleme Yonetim

Is Degerleme Nedir

Is Degerlemesi Nasil Yapilir

Is Degerlemesi Onemi

Is Degerlemesi Asamalari

Is Degerleme Yontemleri

Degerleme Faktor ve Araliklari
Degerleme Sonuclari Kullanimi
Degerlemeye Neden Ihtiya¢c Duyulur
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Dogru & Etkili Konugsma

lletisim Siireci
Konusmanin Onemi
Konu Farkindalik
Bilgi Sahibi Olma
Fikir Sahibi Olma
[fade Biitiinltigii
Duygular
Diistinceler

Uyum

Tutarlilik

Diksiyon

Ses Tonu

Vurgu ve Tonlama
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Duygusal Zeka

Zeka Nedir?

Zeka Cesitleri?

Duygusal Zeka Neden Fark Yaratir?
Beyin Haritasi

llkel Beyinden Modern Cag Siireci
lletisimde Duygusal Zeka

Problem Céziimtinde Duygusal Zeka
Duygusal Zekayi Ortaya Cikartma
Ortam ve Yaklasimlar

Duygulari Farketmenin Onemi
Degerler

Degerleri Fark Etmenin Onemi
Davranis / Soylem Tutarliligi

Konu, Amac Farkindaligi

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Egitim Yonetimi Yaklasimi

Egitim Ybnetimi Nedir
. Egitmen Profili

. Egitim Planlamasi Nasil Yapilir

. Bilgi Aktarimi Neden Onemlidir

. Konu ve Icerik Belirleme

. Amaca Yonelik Bilgi Aktarimi

. Sunum Becerileri « lletisim Siireci
. Beden Dili

. Jest ve Mimikler

. Diksiyon ve Glizel Konusma

. Tasarim Planlama Uygulama Degerlendirme Siiregleri
. Egitimde Aktif Katiim

. Geri Bilgi Stireci ve Onemi

. Sunum Teknikleri

. Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Egitimcinin Egitimi

Egitimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Etkin Egitici Olabilmek

Egitimcinin Bilmesi Gerekenler

Egitim Icerigi Hazirlama

Zor Durumlarla Basa Cikma

Kriz Durumlari

Egitimi Etkileyen Kriterler

Egitmenin lletisim Becerileri

Etkili lletisim

Dikkat Cekme

Etkili Sunum Asamalari

Ses Tonu

Jest ve Mimikler

Dis Gordnds

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Etkili iletisim Teknikleri

lletisim Nedir?

lletisim Siireci & Kriterleri
Konu Farkindaligi

Amac Farkindaligi

Plan Yapma Becerisi
lletisim Kanallari

lletisim Teknikleri
lletisim Tuzaklari

lletisim Engelleri

Beden Dili

Jest& Mimikler

Ses Tonu ve Vurgu

Dil Bilgisi

Duygularin Yénetimi
Etkin lletisim Ornekleri
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Etkin iletisim ve Imaj Yonetimi

lletisim Nedir

lletisim Siireci

Diksiyon ve Glzel Konusma
Is Diinyasinda Imaj Yonetimi ve Kisisel Imaj Yénetimi
Imaj/Algi

Oz Imaj/Algi

Algilanan imaj/ Algi
HedefImaj/ Algi

Amac, Gorev, Hedefler
lletisimde Beden Dili

Jest ve Mimikler

Diksiyon ve Glizel Konusma
Kurumsal Imaj Yénetimi
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Fark Yaratan Yoneticiler

Yoneticilik Nedir?

Liderlik Nedir?

Siire¢ Yonetimi ve Yoneticilik

Ezber Bozan Yaklasim & Yéneticilik
Fark Yaratmadan Once Fark Etmek
Fark Yaratacak Vizyon

Mavi Okyanus Stratejisi

Beyin Dalgalan

Zeka Cesitleri

Genel Kiiltiir

Bilgi Donanim

Fark Yaratan Yonetici Ozelikleri
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Stresi: 2 Gln
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Gorgii Kurallari

. Tanisma Kurallari

. Dogru Beden Dili Kullanimi

. Selamlasma Kurallari

. Selamlasmanin Onemi

. Toplumda Selamlasma

. Tokalasma Kurallari

. Hediyelesme Kurallari

. Ziyaretlerde Gorgu Kurallar

. Telefonla Konusmada Dikkat Edilmesi Gerekenler
. Genel Nezaket Kurallari ve Davranis Sekilleri
. Beden Dili

. Ses Tonu

. Jest ve Mimikler

. Kilik - Kiyafet

. Davet ve Ziyaretler

. Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdresi: 2 Gln
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Giivenli Davranis & lletisim Siireci & Davranislarin iletisimde Onemi

lletisim Siireci

Konusmada Tutarlilik

Bilgi Otoritesi Olmak

Kendini Bilmek

Ortami Bilmek

Konuyu Bilmek

Amaca Yonelik Davranis

Kimlere Glivenilir

Guven Kaybetmek

Riskler

Liderlik Profilinde Glivenli Davranig
Duygusal Tuzaklar (Celiski, Endise Duygulari)
Ictenlik / Samimiyet

Rol Yapma

Kararsizlik Tuzaklari

Saldirgan Tutum

Suglayici Tutum & Yansitici Tutum & Savunma Tutum
Glivenli Davranis ve Onemi

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Hizmette Kalite & Miisteri Mutlulugu

. lletisim Siireci Hizmet Adimlari:

. Karsilama ve Agirlama

. Ugurlama

. Sikayet & Soru & Sorunla Gelen Miisteri ile lletisim
. Karsilama, Agirlama, Ugurlama

. Miisteri Aslinda Ne Bekler Ne Ister?

. Ne Kadar Cok Konusursan O Kadar Az Anlatirsin
. Etkin Dinleme

. Anlama

. Empati Kurma / Sempati

. Deger Verme

. Fark Ettirme

. Uzlasma

. Beden Dili

. Jest ve Mimikler

. Ses Tonu & Vurgu

. Hizmette Kalite Algisi ile ‘Mutlu Miisteri Yaratma Farkindaligi’
- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Stratejik Diisiinme & Planlama

Strateji Nedir?

Planlama Stiresi Nedir?
Zaman Yoénetimi

Anin Farkindaligi

Planlama

Stratejik Diistinme Stireci
Stratejide Temel Kavramlar
Stratejide Temel Yaklasimlar
Planlamanin Onemi Planlama
5N+1K

Kontrol Noktalari

Stratejik Diistinme & Planlama Ne Kazandirir?
Olmaz ise Ne Olmaz?

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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insan Kaynaklari Yénetimi Yaklasimi

Kurumsal Yonetim Anlayisi
lletisim Yetkinligi

Yoneticilik / Liderlik

Yoneticilik Sapkalari

Insan Kaynaklari Vizyonu
Yoneticilikte 7 Durumsal Sapka
Insan Kaynaklari Yénetimi Anlayisi
Rol Model Olma

Se¢cme ve Yerlestirme Yetkinligi
Egitim Yetkinligi

Performans Yonetimi

fletisim Araclari

Motivasyonel iletisim

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Sdresi: 2 Gln
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is Liderligi Egitimi

Liderlik Kavrami

Liderlik Ozelikleri

Is Yasami

Is ve Siirecler

Farkindalik

Proje Yonetimi

Topluluk/ Takim Yonetimi

Biittinsel Farkindalik

Inisiyatif Alma & Inisiyatif Verme Yetkinligi
Firsatlari ve Riskleri Gorebilme ve Degerlendirme
Neden & Sonug Baglantilari ve Ciktilar Degerlendirebilme
S6z Adamli ve Eylem Adamligi Yaklasimi
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdresi: 2 Gln
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is Zekasi Egitimi

Is Hayat

Zeka Nedir

Duygusal Zeka

Sayisal Zeka

Beyin Dalgalari

Zaman Kavrami

Olay Dénglisi

Is Ortaminda Farkindalik

Konu ve Amag Biitiinltig

Is Zekasi Yetkinligi

Is Zekasini Davranisa Yansitma
Karar Alirken Yol Ayrimlari
Yargilayici Yol

Ogrenici Yol

Secim Yapabilme

Analiz Etme

Sonucg Cikartma

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdresi: 2 Gln
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Karisik Konulari Analiz Ederek Basitlestirme

lletisim Siireci

Konu & Amac Farkindaligi

Esas Konu Nedir?

Bilgiler arast lletisim Siresi

Bilgiler Arasi Baglanti ve Sonuc¢ Ciktisi Metodu
Yalinlastirma Teknigi

Diisiincede Yalinlasma

Anlayista & Anlatimda & Davranista Yalinlastirma
Analiz Etme

Sentezleme

Sonug Cikartma

Karisik Konular ile Basa Cikabilme Teknikleri
Karisik Konulari Basitlestirme Yalinlastirma
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Kisisel Kalite

Kisisel Durus Nedir?

Kisisel Vizyon

Kisisel Misyon Kalite Nedir?

Kalitesizlik Nedir?

Davranista Kalite

Tanisma & Agirlama & Ugurlamada Kalite
Yiiz yiize lletisim ve Kalite

Telefonda lletisim ve Kalite

Yazili iletisim ve Kalite

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdiresi: 2 Gln
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Kocluk Vizyonlu Yéneticilik Yaklagimi

Liderlik / Yoneticilik

Kocluk Yaklasimi

lletisim Kopriisi

Etkin letisim

lletisim Siireci

lletisim Kanallari

Kocluk Sdireci ve Yol Arkadashgi
Soru Teknikleri

Farkindalik Kazandirma

Takim Calismasi

Aidiyet

Odiillendirme ve Destekleme Programlarinin Onemi
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Sdiresi: 2 GUn
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Kriz Yonetimi

. Kriz Yonetimi Nedir

. Olasiliklar ve Tasarimlar

. Planlama

. Zamanlama

. Organizasyon Semasi ve Gorev Dagilimi
. Kriz Nedir

. Kriz Nasil Yonetilir

. Krizden Cikmanin Alternatif Planlari
. Krizden Basari Cikartmak

. Kriz Olusturan Etkenler / Sebepler

. Krizden Etkilenenler

. Kriz ve Basari

. Séylem Plani

. Eylem Plani

. Tutarlilik ve Onemi

. Ornekler Uygulamalar

Egitim Sdiresi: 2 GUn
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Kurumsal Girisimcilik

Kurumsallik Kavrami

Kurumsal Durus & Algi
Kurumsal Ana Faaliyet Alanlari
Kurumsal Imaj

Kurumsal Organizasyon
Kurum Vizyonu & Misyonu & Degerleri
Girisimcilik Kavrami

Girisimci Ruh Firsat Alanlari
Tehditler & Riskler

Kazanimlar

Farkliliklar

Farkindalik

Girisimcilik Ar-Ge Si
Girisimcilik Kriterleri
Girisimcilik Stregleri
Girisimcilik Ciktilan

Kurumsal Girisimcilik Alanlari
Yaklasimlar ve Firsatlar
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln
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Kusak Farkliliklarini Yonetmek ve iletisimde Kusak Farklihklari

Sessiz Kusak ile fletisim

Baby Boomer Kusadt ile iletisim

Is Diinyasinda X -Y- Z Kusaklan Yaklasimlari
Sosyal Hayatta X-Y-Z Kusaklari Yaklasimlari
Kusak Catismalari ve Sebepleri

Farkhiliklari Bilerek Uyum Saglama

Kriterler ve Adaptasyon

Ust ve Ast Pozisyonlar da Kusak Farkliliklari
Farkliliklari Zenginlik Olarak Gérebilmek
Biitiin icinde Dogru Konumlandirma ve Onemi
Uygulamalar & Ornekler

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Miilakat Teknikleri

Miilakatin Onemi

Miilakatta Dikkat Edilmesi Gerekenler
Miilakat Cesitleri

Davranis Belirleyici/Geleneksel Miilakat
Grup/Panel Tipi Mtilakat

Telefon Miilakati

Web lizerinden Miilakat

Stres Milakati

Yetkinlik Bazli Mtilakat Nedir?

Miilakat Degerlendirmesi

Is Gériismesinde Sorulacak Sorular
Miilakatta Karsilasilan Zor Durumlar
Miilakatta Miilakatginin Dikkat Etmesi Gerekenler
Ornekler& Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Miisteri iliskileri ve Satis Yonetimi

lletisim

lliski

Dis Gorunus

Mizacg

Midisteri Profili

Ortak Alan Bulma

Etkin lletisim ve lliski Stiresi
Ihtiyaci Anlama / Fark etme
Ihtiya¢ Yonetme

Istegi Anlama / Fark etme
Istek Yaratma

Uriin Bilgisi

Satin Alma Karari

Satis + Ek Satis

Uygulama ve Ornekler

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Miizakere Teknikleri,

. lletisim Siireci

. Miizakere Nedir?

. Mtizakere Ne Degildir?

. Miizakerede Amac¢ Neden Onemlidir?
. lletisim Yetkinligi ve Unsurlari

. Miizakerede Etkin lletisimin Onemi

. Duygularin Yonetimi

. Stresin Yonetimi

. Algi Yonetimi
. Stratejik Bakis Agisi
- Ornekler, Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Perakende Yonetimi

. Perakende ve perakendecilik kavrami
. Magaza Tipleri

. Magaza atmosferi

. Magaza ekibi

. Magaza ekibinin yonetimi

. Magaza Gider Yonetimi

. Magaza Stok Yonetimi

. Magaza yerlesimi

. Perakende matematigi

. Magaza yoneticileri icin dnemli bilgiler
. Hizmet ve satis yonetimi

. Ornekler& Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Performans Yonetimi

. Performans Nedir

. Performans Sistemleri

. Organizasyon Semasi

. Gorev Tanimlari

. Hedefler

. Yetkinlikler

. Performans Hedefleri ve Degerlendirme Kriterleri
. Performans Takibi

. Performans Degerlendirme Siirecinde lletisim Képriisi
. lletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

. Takip ve Geri Bilgilendirmenin Onemi

. Takdir ve Hatirlatma Uygulamalari

- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Problem Cozme & Karar Verme Egitimi

Problem Nedir?

Problemi Anlama

Aslinda Ne Oldu?

Farkli Bakis Acilari ve Onemi

Problem Yaratan Davranislar & Algilar & Séylemler
Yaklasim ile Fark Yaratma

Analitik Zeka & Duygusal Zeka

Risk Alma & Risk Yaratma Farkindaligi
Alternatifleri Gorebilme

Alternatif Yaratma

Karar Verme Asama ve Siirecleri

Karar Yol Ayrimlari

Karar Stratejisi

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Sen Cok Degerlisin Farkinda misin?

Birey Olma

1 0lma 1 Kalma

Degerler

Farkliliklar ve Yetkinlikler

Yasam Carki

Yasamimda Hangi Yolu Seciyorum?
Ogrenici Yolu Mu Suclayici Yolu Mu?
Duygusal Zeka

IQEQ

Secimin Hayatindir

Ben Kimim? [sim? Gérevim? Sorumluluklarnim? Hedeflerim?
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Sondaj Calistayi

Sondaj Calistayi Acilisi

Ust Yénetimin On Bilgilendirilmesi

Beklenti Amaci

Sektorel ve Etkin lletisim Konulu Giincel Bilgiler
Grup Olusturulmasi

Calismalarin Baglatiimasi

Fikirlerin Alinmasi, Dinlenmesi, Kagida Yazilmasi
Calisma Sonunda Grup Sunumlari

Sorular& Cevaplar

Ana Sunum

Calisma Sonu Ozet Sunum: Bugliniin Fotodrafi, Yeni Alanlar
Firsatlar ve Glglii Yonler

Riskler

Taslak Plan

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Sozciiliik Egitimi

. Yoneticilik

. Liderlik

. Etkin lletisim Kriterleri

. Sozcliliik Nedir

. Temsil Nedir

. Ikna ve Iknanin Onemi

. Glindem Takibi

. Bilginin Onemi

. Konu Amaca Yonelik Farkindalik

. Beden Dili
. Jest ve Mimikler

. Diksiyon ve Glizel Konusma

. Kisisel Imaj Yonetimi

. Kurumsal Imaj Yénetimi

. Konu ve Amaca Yénelik lletisim
. Ornekler Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Stok Yonetimi

Stok Nedir

Stok Cesitleri

Stok Yonetiminin Amaci

Stok Kontrolii Neden Onemlidir

Stok Kontroliinde Matematik Uygulamalari
Stok Yonetiminin Fonksiyonu

Stok Politikalari

Stok Maliyetleri, Envanter ve Stok Kavramlari
Stok Maliyet Hesaplamalari

Stok Yonetiminde Parti Buytiklikleri

Stok Kontrol Sistemleri

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Stratejik Diisiinme & Planlama

Strateji Nedir?

Planlama Stiresi Nedir?
Zaman Yoénetimi

Anin Farkindaligi

Planlama

Stratejik Diistinme Stireci
Stratejide Temel Kavramlar
Stratejide Temel Yaklasimlar
Planlamanin Onemi Planlama
5N+1K

Kontrol Noktalari

Stratejik Diistinme & Planlama Ne Kazandirir?
Olmaz ise Ne Olmaz?

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Sdiresi: 2 GUn

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Stres Yonetimi

Stres Nedir

Stresle Yaratan Faktorler ve Analizi
Stresle Basa Cikma

Rahatlatma Alanlar

Nefes Teknikleri

Konu Amacg Ortam Farkindaligi

Stres Altinda Basarili Olma Teknikleri
Limondan Limonata Yapma Becerisi
Stresi Pozitif Kaynak Olarak Kullanabilme
Nefes Calismalari

Beyin Dalgalar

Zaman Yonetimi ve Planlama
Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Sunum Becerileri Egitimi

Sunum Nedir?

Sunum Yapmak Icin Gerekli Hazirliklar
Sunum Oncesi Kontrol
Sunum Zamani

Sorularin Cevaplanmasi

Karsi Gortislerin Alinmasi
Beden Dili

Jest ve Mimikler

Ses Tonu Vurgu

Sunumda Kullanilan Araglar
Sunum Stratejisi

Konu, Amacg, Plan Farkindaligi
Ornekler Soru ve Cevaplar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Sikayet Yonetimi

Sikayet Yonetimi

Sikayet Kavrami

Sikayet Nedir?

Neden Sikayet Edilir?

Sikayet Bir Firsat midir?

Her Sikayet Bir Armagan midir? Gercekten?
Sikayeti Yonetmek

Sikayet Alma & Karsilama

Sikayeti Anlama & Hizmet Verme

Sikayeti Memnuniyete Cevirme & Uygulama
Sikayet Yonetim Streci

Segmentasyon

Standardizasyon

Operasyonel Verimlilik

Fayda Yaratma

Vizyona Katki

Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Takim Calismasi

Takim Nedir?

Takimi Yaratan Unsurlar Nelerdir?

lyi Bir Takim Calismasi Icin Olmazsa Olmazlar Nelerdir?
Takim Olmakla Grup, Topluluk, Kalabalik Olmak Arasindaki Farklar
Duygu Ydnetimi,

Algi Yonetimi

Hedef Birliginin Onemi

Liderlik ve Takim Calismasi

Hedeflerin ve Siireclerin Onemi / Netligi

Gorev Dagilimi

Yetki Dagilimi

Organizasyon Kavramlari

Ornekler, Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Temel Yoneticilik Becerileri

. Yoneticilik Kavrami

. Yoneticilik Becerileri
. Kogluk Yaklagimi

. Mentorluk Yaklasimi
. Liderlik Yaklasimi

. Kriz Yonetimi

. Proaktif Yonetim

. Yoneticilikte Zaman Yonetimi
. Yoneticilikte Delegasyon

. Risk Yonetimi

. lletisim Becerileri

. Analitik Diistince

. Bitiini Gorebilme

. Kazan & Kazan Sistemi

. Yoneticilikte Takim Kurma

. Motivasyon Artiran Yonetim

. Organizasyonel Yapilanma &Planlama

- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Toplanti Yonetimi

lletisim Nedir?

lletisim Kanallari ve lletisim Ortami
lletisim Araclari

Neden Toplanti Yapilir

Toplanti Cesitleri

Toplanti Asamalari Planlama
Davet

Tasarim

Toplantida Masa Dlizeni

Toplanti Raporu ve Protokolli
Toplanti Sonrasi Degerlendirme
Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com




Yaratici & Yenilik¢i Diisiinme

. Yaratici Diisiince Nedir?

. Yaratici Diisiincenin Onemi

. Ortamlar ve Yaraticiliga Etkileri

. Is Ortaminda Yaratici Diisiinmeye Tesvik Ezber Bozan Yaklasimlar
. Yaraticiigin Engelleri

. “Zaten” “Ama” “Felaket” Baglaclari ve Onemi

. Amac Nedir?

. Bu Amaca Giden Yol Nedir?

. Gegcmisten Alinan Dersler

. Gelecek Planlari

. Cercevedeki Resmin Disina Cikabilmek

. Mavi Okyanus Stratejisi

. Ne Kazaniriz?

. Herkes Ne Kazanir?

. Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com

'rlE

2

[=]



Yonetici Gelisim Egitimleri

«  Yobnetici Vizyonu

«  Yobnetici Kavrami

- Yénetici Ozelikleri

- lyi Bir Yonetici Tanimi ve Yonetici Sapkalari
«  Liderlik

- Vizyonlu Yoneticilik

- Insan Kaynaklan Yonetimi

«  Kogluk Yaklasimi

«  Mentorluk Yaklagimi

«  Motivasyonel Yonetim Yaklasimi

- Egitmen Yaklasimi

«  Bltce Yonetimi Farkindahgi

«  Proje Yonetimi Farkindaligi

«  Marka Yonetimi Farkindaligi

- lletisim Becerileri Yetkinligi

«  Takim Yénetimi

- Ornekler & Uygulamalar & Workshoplar

Egitim Suresi: 3 Gln
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Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Zaman Yonetimi Egitimi

. Zaman Nedir?

. Zaman Yoénetimi Nasil Yapilir?

. Zamani Yénetmek, Planlama Neden Onemlidir?
. Zaman Tuzaklari Nelerdir?

. Tuzaklarla Nasil Basa Cikilir?

. Acil ve Oncelikli Konular

. Ajanda Tutmak
. Haftalik, Aylik, Yillik Planlamalar

. Zaman Kavrami
. Zaman Kavrami ve Tarihsel Stire¢
. Gliniimlizde Zaman Yonetimi ve Planlama

- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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Zarafet ve Protokol Kurallari

. Protokol Nedir

. Protokol Kurallari Nelerdir

. Tanisma

. Tanistirma

. Hitap Sekli

. Masa Diizeni

. Oturma Diizeni

. Toplanti Kurallari

. Yabanci Misafirlerin Adetlerine Gore Agirlanmasi
. Onurlandirma

. Kutlama Davet Tiirleri ve Kriterleri

. Konu Amag Ortam Uyumu ve Planlamasi
. Protokol Standartlari

. Giyim Kusam Renkleri ve Stilleri.
- Ornekler & Uygulamalar

Egitim Suresi: 2 Gln

Adres :Hasanpasa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadikéy — ISTANBUL / TURKIYE
Telefon:021647297 18 GSM & Whats APP :05337301589
E-Mail :info@aldanismanlik.com Web : www.aldanismanlik.com
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REFERANSLARIMIZ

MARKET ve SUPERMARKET ZINCIRLERI

MIGROS
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REFERANSLARIMIZ

KAMU KURUMLARI
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REFERANSLARIMIZ

AVM PLAZALAR

ALISVERIS MERKEZI

LTD & ANONIM SIRKETLER
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A.L Danismanlik
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