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AL DANIŞMANLIK KURUMSAL BİLGİLER

Hakkımızda
AL Danışmanlık 2011 Yılında Ayşen LAÇİNEL tarafından İstanbul’da kurulmuştur.
 
Ulusal ve uluslararası kurumlara İnsan Kaynakları Danışmanlığı, Yönetici Danışmanlığı, 
İletişim Danışmanlığı yapan, Kariyer Koçluğu, Mentorluk ve Bireysel Danışmanlıklarla 
yyöneticilere ve kilit pozisyondaki çalışanlara rehberlik eden, kişisel gelişim eğitimleri, 
liderlik akademisindeki eğitimleri ve yetkinlikleri güçlendirmek amaçlı eğitimler veren ve
projeler yapan hizmetlerle çalışmalarını sürdürmüştür.

Misyonumuz
Sektör deneyimini eğitim kariyeri ile birleştiren, A.L Danışmanlık, sürekli gelişen ve geliştiren, 
gençlere kariyer yolunda ışık tutması ile değer yaratan, gerek seçme yerleştirme hizmetleri, 
gerek gizli müşteri çalışmaları, gerekse hedef ve ihtiyaç doğrultusunda verdiği eğitimlerle, 
sesertifika programlarıyla, sektörün önde gelen kurumları ile sektörde emek verenleri 
buluşturmasıyla hızlı ve doğru sonuç alması ile farklıdır. Bu farklılıklarıyla güvenilerek tercih 
edilmektedir.

Vizyonumuz
Danışmanlık ve eğitim hizmetleri alanında; güvenilirliği, içtenliği, hızlı ve doğru iş sonuçları 
sağlaması ile hizmet verdiği kurumun takım arkadaşı olarak çalışan; sevilen ve tercih edilen,
akla gelen ilk marka olmak.

DDeğerlerimiz
Dürüstlük, Takım çalışması, Uzmanlaşma, Dayanıklılık, Sürekli gelişim...
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AYŞEN LAÇİNEL BİYOGRAFİ

Mimar Sinan Üniversitesi Türkoloji mezunudur. Marmara Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Reklamcılık ve Tanıtım Yüksek Lisans, Marmara Üniversitesi Halkla İlişkiler Bölümü, Doktora 
eğitimleri almıştır.

Bir diğer yüksek lisans eğitimi ise; 

Biruni Üniversitesi Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Ana bilim dalındadır.

Uzun yıllar iş haUzun yıllar iş hayatında yönetici olmuş, Doğuş Holding, Koç Holding, Collezione, Goldaş’ta, 
Marka ve İnsan Kaynaklarından sorumlu olarak Genel Müdür Yardımcılığı ve Yönetim Kurulu
üyelikleri yapmıştır.

9 yıl önce Eğitim Danışmanlık Şirketi AL Danışmanlığı kuran Ayşen LAÇİNEL, Şirketlere danış-
manlık yapmakta eğitimler vermektedir.

Kariyer Koçluğu ve Yaşam Koçluğu ile de birebir çalışmalarının yanı sıra, farkındalık, hayat ve
liderlikle ilgili kitaplar yazmıştır. 

Halen Biruni ÜniHalen Biruni Üniversitesi’nde Öğretim Görevlisi olarak dersler vermekte, iş dünyası, sivil 
toplum örgütleri ile de çalışmalar yapmaktadır.
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AYŞEN LAÇİNEL YAYINLARI VE KİTAPLARI

SEN KİMSİN – 2014

Merhaba Değerli Dostum,

Bu kitabı eline almış ve inceliyorsan, senle buluşma zamanımız gelmiş demektir.

Belki iş hedeøerin var ve kendine bir yol çizmek istiyorsun, belki çalışmakta olduğun işte, 
hedeøediğin yere terfi edebilmek için yapman gerekenleri düşünüyorsun, iş değiştirmek ya da
  yeni alanlar yaratmak isteğindesin ....

Hayatının bir noktasında kendinle buluşmak ve en doğru seçimleri yapmak zamanı geldi diye
düşünüyorsun.

Belki de bulunduğun ortamlarda; 'Nasıl konuşmalı, nasıl tepkiler vermeliyim ki; etkili ve tercih
 edilen bir algı yaratabilirim?' diye kendini geliştirmek niyetindesin. Her ne sebep olursa olsun
 bir karar vermeden önce kendini tanımalısın.

Aslında sen kimsin?
Bu soruyu sormana, Bu soruyu sormana, kendini doğru tanıyıp doğru tanıtmana, yerinde ve zamanında konuşma-
na, doğru ve etkili tepkiler vermene, kararlar almana ve kendinle buluşmana aracılık edecek 
bir yolculuktur, bu kitap.

Kendini, gücünü fark edecek, tek ve biricik olduğunu bilerek '1' gelip '1' kalmanın zenginlik 
olduğunu hatırlayarak açacaksın hayat yolculuğunda bütün kapıları.

Farkındalık yolculuğunda, ilk adımı atmaya hazır mısın?
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LİDERLİK FREKANSI – 2016

Marka ve İnsan Kaynakları Danışmanı Kariyer Koçu Eğitmen Ayşen LAÇİNEL yeni kitabı 
Liderlik Frekansı'nda yöneticilere ve kurumlara Liderlik yolunda çözümler ve doğru yönetin 
ve organizasyonları anlatıyor.

2016 yılı işsizlik oranının genç nüfusta 1.7 artarak yüzde 19.4'ü Türkiye genelinde de 247 bin
 kişi artarak 3 milyon 127 bini bulmasının sebepleri ve bu sorunun bireyin ve kurumun farkın-
dalığını adalığını arttırarak nasıl çözüleceği üzerinde duruluyor. İşe giriş çıkış hızının maliyetinin de 
ekonomiye kaybı düşünüldüğünde, Liderlik vizyonundaki kişinin en önemli sorumlulukların-
dan birinin, vizyonu ve stratejiyi belirlemek kadar doğru organizasyonu kurmak olduğu 
vurgulanıyor.

İşsizlik oranının bu kadar yüksek olduğu ve arttığı bu dönemde yanlış işe alım yapmanın ve 
veya yanlış iş seçimi yapmanın maliyeti hayati önem taşıyor. Ayşen LAÇİNEL Bireysel farkında-
lıklar kadar kurumların farkındalıklarının da önemini vurguluyor. 

Liderlik Liderlik Frekansı, her bireyinayrı bir değer olduğu ve başkalarına liderlikten önce kendilerine 
liderlik etmeleri gerektiğinibilgi örnek ve uygulamalarla açıklayarak kişi ve kurumlara yol 
arkadaşlığı yapıyor.
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AMACINI BELİRLE SONRASI KOLAY – 2019

“Ne derinleşip daral, ne genişleyip sığ kal!”

Amacını belirle sonrası kolay, çünkü insan gitmek istediği yeri bilirse fırsatları da fark eder. 
Gideceği yeri bilmeyen için neyi seçtiğinin ya da seçmediğinin önemi yoktur.

Ne için çabaladığını bilmen ise tutunacak en sağlam dalın. O zaman göreceksin yalnız olma-
dığını. Hayalini amaç edinmeden önce lütfen hatırla, hayallerini, imkânlarınla sınırlı tutma. 
GGerçekte sor kendine amacını, en çok ne istediğini, en büyük hayalinin ne olduğunu.
Bunu bilip amacını belirledikten sonra göreceksin ki imkânların değişecek, dönüşecek, seni 
hayal ettiğin amacına doğru götürecek.

İnan, çalış.
Aklını, bilimi ve iyi ruhunu önemse.
Nereden mi biliyorum?
Kendimden biliyorum değerli dostum...
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AYŞEN LAÇİNEL

KİŞİSEL BİLGİLER
Uyruk   : TC
Doğum Yeri  : İstanbul
E – mail  : aysenlacinel@hotmail.com / aysenlacinel@aldanismanlik.com
Web Sitesi  : www.aldanismanlik.com  /   www.genclericiniyilik.com
Sürücü Sürücü Belgesi : B sınıf
Yabancı Dil  : İngilizce (iyi)

EĞİTİM DURUMU
2017-2019   : Biruni Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Y.Lisans                             
1998    : Marmara Üniversitesi, Halkla İlişkiler, Doktora Programı (Tez aşamasında) 
1995 – 1997  : Marmara Üniversitesi, Reklam ve Pazarlama, Master Programı
1984 – 1988  : Mimar Sinan Üniversitesi, Türk Dili ve Edebiyatı

İŞ DENİŞ DENEYİMİ
A.L Danışmanlık Ayşen LAÇİNEL Kurumsal Marka Yönetimi Danışmanlığı İstanbul TR (Eylül 2010)

      •    Yönetim Danışmanlığı
      •    Eğitmenlik
      •    Marka Konumlandırılması
      •    Şirket yeniden yapılandırılması
      •    Organizasyonel Planlama
      •    İK dinami      •    İK dinamikleri organizasyonu
      •    Yönetici Koçluğu/ Kariyer Koçluğu

Kurumsal markalaşma alanında profesyonel danışmanlık görevini sürdürmektedir.
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Collezione A.Ş / IK ve Marka Genel Müdür Yardımcısı, İstanbul TR 
(Temmuz 2008 –  Ağustos 2010) İK YÖNETİMİ

    •   Şirketin yeniden yapılanması ve İ.K süreçlerinin oluşturulması, şirket personel bütçesinin 
oluşturulması norm kadro ve takibi, ücretlendirme sistemi, ödüllendirme ve disiplin yönetme-
likleri oluşturulması, ilgili komisyonların kurulması, işletilmesi, stratejinin belirlenmesi, 
standartların oluşturulması ve çoklanmasını
    •       •   Genel Müdürlük ve Mağazalarda İK sisteminin kurulması, şirket bünyesinde işletilmesi ve 
yönetilmesi
    •   Genel Müdürlük ve Mağazalar Organizasyon Şeması’ nın hazırlanması; görev tanımlarının
 yazılması
    •   İşe alım, eğitim ve mevcut personel eğitim süreçlerinin standartlaştırılması, prosedürlerin 
yazılması
    •   Masa Üstü Kitapçığı ve İnsan Kaynakları Kiti’ nin hazırlanması
    •   Mağazaların İK sis    •   Mağazaların İK sisteminin kurulması, süreçlerin hazırlanması ve yönetilmesi
    •   Tüm formattaki mağazaların ve Genel Müdürlüğün norm kadroların oluşturma, işe alım-
ların norm kadroya göre yapılmasının sağlanması
    •   TR’de kurulan işe alım, eğitim ve performans değerlendirme sistemini uygulayacak İK uz-
manlarının ve eğiticilerin seçilmesi, yetiştirilmesi ve sürecin uygulanması
    •   TR’de uygulanan İK süreçlerinin yurt dışında çoklanması, standartların yönetilmesi

MARKA YÖNETİMİ

    •   Mar    •   Marka konumlandırması için Ar-Ge çalışmalarının yönetilmesi
    •   Durum Analizinin yapılması
    •   Hedeøerin belirlenmesi
    •   Vizyon, misyon ve değerlerin oluşturulması
    •   Kurum Kültürünün yazılması
    •   Marka Konumlandırması kapsamında 3 yıllık stratejik iş planının yapılması
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Yalınkaya Holding/ Goldaş Perakende Grubu Başkanlığı, İstanbul, TR 
(Mart 2007  - Haziran 2008 Goldaş -İnsan Kaynakları Müdürü)

    •   Goldaş Perakende Grubu İK sisteminin kurulması, şirket bünyesinde işletilmesi ve yönetil-
mesi
    •   Goldaş Perakende Grubu Organizasyon Şeması’nın hazırlanması; görev tanımlarının 
yazılması
    •   İşe alım, eğitim     •   İşe alım, eğitim ve mevcut personel eğitim süreçlerinin standartlaştırılması, prosedürlerin
 yazılması
    •   Masa Üstü Kitapçığı ve İnsan Kaynakları Kiti’nin hazırlanması
    •   Goldaş Perakende Gurubu’na bağlı Goldaş, Assortie, Danthel, Gold M ve Gold Meister 
mağaza markalarının İK sisteminin kurulması, süreçlerin hazırlanması ve yönetilmesi
    •   Tüm formattaki mağazaların ve Genel Müdürlüğün norm kadroların oluşturma, işe alım-
ların norm kadroya göre yapılmasının sağlanması
    •   T    •   TR’de kurulan işe alım, eğitim ve performans değerlendirme sistemini uygulayacak İK uz-
manlarının ve eğiticilerin seçilmesi, yetiştirilmesi ve sürecin uygulanması
    •   TR’de uygulanan İK süreçlerinin yurt dışında – Rusya, Almanya, Çin, Romanya, Çek Cum-
huriyeti - çoklanması, standartların yönetilmesi

Koç Holding / Migros Türk T.A.Ş., İstanbul, TR 
(Temmuz 2006 – Aralık 2007 İnsan Kaynakları – Eğitim Müdürü)

    •   Tansaş Yönetim Ekibi ve Tansaş & Macrocenter mağaza personelinin işe giriş, oryantasyon,
 eğitim sü eğitim süreçlerinin geliştirilmesi, yönetilmesi ve Migros süreçleri ile entegrasyonunun sağlan-
ması

Doğuş Holding / Tansaş Perakende Mağazacılık Tic. A.Ş., İstanbul, 
(TR Kasım 2001 – Haziran 2006 İnsan Kaynakları – Eğitim ve Müşteri İlişkileri Müdürü)
    •   Tansaş’ ın 2002 Stratejisi doğrultusunda işe alım, oryantasyon ve eğitim sürecinin hazırlan-
ması, standartlaştırılması ve uygulanması
    •   Müşteri İlişkileri hizmet adımlarının sadeleştirilip aksiyona geçirilmesi ve yönetilmesi
    •   A    •   Akıl Almaz Tüketici Hakları manifestosunun hazırlanması, sahada çoklanması
    •   Kurum farklılıklarının İK politikaları ve eğitimlerle sahaya yayılmasının sağlanması
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1999 – 2001 İstanbul Özel Yıldızlar Koleji, Okul Müdürü 
1996 – 1999 İstanbul Özel Yeni Yıldız Koleji, Okul Müdürü
1994 – 1996 İstanbul Şişli Terakki Lisesi, Türk Dili ve Edebiyatı Öğretmeni
1990 – 1994 İstanbul İstek Vakfı Özel Acıbadem Lisesi, Türk Dili ve Edebiyatı Öğretmeni

HOBİLER

TV programcılığı, İş yaşamına yönelik aylık program hazırlanması Köşe yazarlığı
KKişisel Gelişim ve iş yaşamı hakkında çeşitli yazı ve makalelerin iş dünyası medyasında yayın
lanması
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HİZMETLERİMİZ

KURUMSAL DANIŞMANLIKLAR VE EĞİTİMLER

Yönetim Danışmanlığı
Kurumlarda meydana gelen ve / veya meydana gelebilecek eksiklikleri saptayarak iyileştirmek
 ve kurumun gelişimini desteklemek amacıyla hareket ediyoruz. Kurum içi çalışan ilişkilerinin
 sağlıklı kurulması, kurum içi oluşan krizlerin çözümlenmesi, kurum eksikliklerinin belirlenmesi
  ve daha birçok konu iyi bir yönetim ekibiyle gerçekleşir. İyi bir yönetim ekibi için yönetim 
danışmanlığı ile sizlere hizmet veriyoruz.

İnsan Kaynakları Danışmanlığı
İnsan kaynakları yönetimi ve eğitim alanlarında danışmanlık hizmetleri vermekteyiz.
    1.adım: Kurum hedef ve ihtiyaçlarını görmek.
    2.adım: Kurum organizasyon şemasını gözden geçirmek.
    3.adım: Hedef ve ihtiyaçları karşılayacak organizasyonu kurgulamak.
     4.adım:      4.adım: Çalışanların yetkinliklerini çıkarmak.
     5.adım: Organizasyon şemasındaki görev tanımlarının, ilgili pozisyonların  yetkinliklerini 
çıkarmak.
      6.adım: Mevcut çalışan yetkinlikleri ile pozisyonun gerektirdiği yetkinlikleri karşılaştıracak
 ihtiyaçları saptamak.
      7.adım: Saptanan ihtiyaçlara ve durum vizyonuna göre hem organizasyonu hem süreçleri
 revize etmek. Yönetici ve kadrolarına bu ihtiyaç ve hedeøere göre eğitimler planlamak, 
uuygulamalar, workshoplar, koçluklarla desteklenmeli, sürekliliği sağlamak.
      8.adım: Kurumlarda akademi kurmak, iç eğiticiler yetiştirmek, eğitim sistemini geliştirmek
 işe giriş eğitimleri ve mevcut çalışan eğitimleri ile öğrenen öğreten organizasyonu işlevselleş-
tirmek.
      9.adım: Kurum anayasası ile kurum el kitapçığını güncellemek.

Marka Danışmanlığı
Markanız için tercih edeceğiniz iletişim yönteminin seçilmesinde, pazarlama çalışmalarınızda,
  reklam süreçlerinizin oluşumunda ve markanızla ilgili diğer süreçlerde size danışmanlık ederek
 durum analizlerini yapmaktayız. Yapılan çalışmalar sonucunda elde edilen verilere göre 
markanızın hedeøerine gerçekleştirmeye yönelik planlamalar ile markanızı en üst noktaya 
taşımanızda danışmanlığımızı devam ettiririz.
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HİZMETLERİMİZ

KURUMSAL DANIŞMANLIKLAR VE EĞİTİMLER

Yönetim Danışmanlığı
Kurumlarda meydana gelen ve / veya meydana gelebilecek eksiklikleri saptayarak iyileştirmek
 ve kurumun gelişimini desteklemek amacıyla hareket ediyoruz. Kurum içi çalışan ilişkilerinin
 sağlıklı kurulması, kurum içi oluşan krizlerin çözümlenmesi, kurum eksikliklerinin belirlenmesi
  ve daha birçok konu iyi bir yönetim ekibiyle gerçekleşir. İyi bir yönetim ekibi için yönetim 
danışmanlığı ile sizlere hizmet veriyoruz.

İnsan Kaynakları Danışmanlığı
İnsan kaynakları yönetimi ve eğitim alanlarında danışmanlık hizmetleri vermekteyiz.
    1.adım: Kurum hedef ve ihtiyaçlarını görmek.
    2.adım: Kurum organizasyon şemasını gözden geçirmek.
    3.adım: Hedef ve ihtiyaçları karşılayacak organizasyonu kurgulamak.
     4.adım:      4.adım: Çalışanların yetkinliklerini çıkarmak.
     5.adım: Organizasyon şemasındaki görev tanımlarının, ilgili pozisyonların  yetkinliklerini 
çıkarmak.
      6.adım: Mevcut çalışan yetkinlikleri ile pozisyonun gerektirdiği yetkinlikleri karşılaştıracak
 ihtiyaçları saptamak.
      7.adım: Saptanan ihtiyaçlara ve durum vizyonuna göre hem organizasyonu hem süreçleri
 revize etmek. Yönetici ve kadrolarına bu ihtiyaç ve hedeøere göre eğitimler planlamak, 
uuygulamalar, workshoplar, koçluklarla desteklenmeli, sürekliliği sağlamak.
      8.adım: Kurumlarda akademi kurmak, iç eğiticiler yetiştirmek, eğitim sistemini geliştirmek
 işe giriş eğitimleri ve mevcut çalışan eğitimleri ile öğrenen öğreten organizasyonu işlevselleş-
tirmek.
      9.adım: Kurum anayasası ile kurum el kitapçığını güncellemek.

Marka Danışmanlığı
Markanız için tercih edeceğiniz iletişim yönteminin seçilmesinde, pazarlama çalışmalarınızda,
  reklam süreçlerinizin oluşumunda ve markanızla ilgili diğer süreçlerde size danışmanlık ederek
 durum analizlerini yapmaktayız. Yapılan çalışmalar sonucunda elde edilen verilere göre 
markanızın hedeøerine gerçekleştirmeye yönelik planlamalar ile markanızı en üst noktaya 
taşımanızda danışmanlığımızı devam ettiririz.
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HİZMETLERİMİZ

BİREYSEL DANIŞMANLIKLAR VE EĞİTİMLER

Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik
Bireyin karşılaştığı problemlerin çözümü, gerçekçi kararlar alabilmesi, hayattan en yüksek 
düzeyde doyum alabilmesi, çevresi ile sağlıklı ilişkiler kurabilmesi ve hayat yolunda atacağı 
her adımda ona rehberlik ederek psikolojik danışmanlık seanslarımızı gerçekleştiririz.

KKariyer Koçluğu
Kariyer koçluğu ve yönetici koçlukları ile bireylere yüksek farkındalıkta hedeøerini gerçekleş-
tirmelerini sağlayarak yol arkadaşlığı yapmaktayız.

Mentorluk
Bilgi ve tecrübelerimize dayanarak kişisel anlamda ihtiyaç duyduğunuz alanda yol gösterici 
olmak adına mentor-menti ilişkisi kapsamında sizlere yol arkadaşlığı etmekteyiz.

İletişim Eğitimleri
Başarılı bir iş için etBaşarılı bir iş için etkili iletişim en önemli unsurlardandır. İletişim eğitimleri ile karşınızdaki kişi 
/ kişiler ile kurduğunuz iletişimlerde farkındalıkla seçimler yapmakta ve kişisel ilişkilerinizi 
geliştirmektedir.

Kişisel Gelişim Eğitimleri
Kişisel gelişiminizi desteklemek ve geliştirmek amacıyla başladığımız bu süreçte güçlü yönle-
rinizi fark ettirir ve öne çıkarır, güçlendirmeniz gereken yönleriniz de geliştiririz. Bu yolda size 
birçok alanda kişisel gelişim eğitimleri sunmaktayız.

İmaj İmaj Yönetimi
Kişinin algıladığı imajı ile algılanan imajı arasındaki farkın en düşük seviyede olması, kendi-
sini bilen, hedeøerini belirleyen, mutlu ve huzurlu bir hayat sürmesini hedeøemekte, imaj 
yönetimi konusunda danışmanlık ve eğitimler vermekteyiz.
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HİZMETLERİMİZ

BİREYSEL DANIŞMANLIKLAR VE EĞİTİMLER

Liderlik Eğitimleri
Günümüzün rekabet ortamlarında bulunduğu gruba öncülük edecek, yol gösterecek, sorunl
ara çözüm üretecek, grup dinamiklerini kontrol edecek bireyler yetiştirmek konusunda liderlik 
eğitimlerimiz ile sizlere hizmet vermekteyiz.

EEğitim Programları
Kurumların ve bireylerin hedef ve ihtiyaçlarına göre özel eğitimler tasarlamaktayız. ‘Kurumlar-
da Akademi’ kurmaktayız. Öğrenen öğreten organizasyon misyonunu gerçekleştirmekteyiz.

Tüm bu çalışmalarımızı gerçekleştirirken alanında uzman olan kadrolarla eğitim, danışman-
lık, koçluk hizmetleri veriliyor, çalışmalarımızı kişi/kurumun hedef ve ihtiyaçlarına göre 
belirliyoruz.
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EĞİTİMLERİMİZ

� Algı Yönetimi
� Arabuluculuk Eğitimi
� Çatışma Yönetimi ve İkna Eğitimi
� Değerleme Yönetim
� Doğru & Etkili Konuşma 
�� Duygusal Zeka ve Büyük Keşif
� Doğru & Etkili Konuşma 
� Eğitim Yönetimi Yaklaşımı
� Eğitimcinin Eğitimi
� Etkili İletişim Teknikleri
� Etkili İletişim ve İmaj Yönetimi
� Fark Yaratan Yönetici Yaklaşımı 
�� Görgü Kuralları
� Güvenli Davranış İletişim Süreci Davranışların İletişimde Önemi 
� Hizmette Kalite ve Müşteri Mutluluğu
� İkna Etme Teknikleri
� İletişim Danışmanlığı
� İletişim ve Etkileşim
� İnsan Kaynakları Yönetimi Eğitimi
�� İnsan Kaynakları Yönetimi Yaklaşımı
� İş Liderliği Eğitimi
� İş Zekası Eğitimi
� Karışık Konuları Analiz Ederek Basitleştirme
� Kişisel Kalite
� Kişiye Özel Koçluk
� Koçluk Vizyonlu yöneticilik Yaklaşımı
�� Kriz Yönetimi
� Kurumsal Girişimcilik
� Kuşak Farklılıklarını yönetmek ve iletişimde kuşak farklılıkları
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EĞİTİMLERİMİZ

� Mülakat Teknikleri
� Müşteri İlişkileri ve Satış Yönetimi Eğitimi
� Müzakere Teknikleri
� Perakende Yönetimi
� Performans Yönetimi 
�� Problem Çözme ve Karar Verme Eğitimi
� Sen Çok Değerlisin Farkında Mısın?
� Sondaj Çalıştayı
� Sözcülük Eğitimi
� Stok Yönetimi
� Stratejik Düşünme & Planlama
� Stres Yönetimi
�� Sunum Becerileri Eğitimi
� Şikayet Yönetimi
� Takım Çalışması
� Temel Yöneticilik Becerileri
� Toplantı Yönetimi Eğitimi
� Yaratıcı & Yenilikçi Düşünme 
� Yönetsel Gelişim Eğitimleri/ Temel Yöneticilik Becerileri
�� Zaman Yönetimi
� Zarafet ve Protokol Kuralları
� Sektörel Eğitimleri Özel Olarak Tasarlamaktayız. Otomotiv, Perakende, 
Gayrimenkul, Üretim, Eğitim, Bankacılık, Basın, Hizmet, Sağlık, Ulaşım, Turizm...
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EĞİTİM METODUMUZ VE İŞLEYİŞİMİZ

Eğitimimizde; 

Aktif bir katılım vardır. Tüm katılımcılar, eğitim konusunda bilgi ve görüşlerini, eğitimcin 
koçluk yaklaşımlı soruları ile aktarırlar.

Eğitim konusunda tanım yapılır. Bütünsel tanım sonrası, katılımcı yorum ve bilgisi alınır. 
Eğitim konusunda; örnekler verilir. Mutlaka her eğitimde Katılımcılar ile uygulama yaparak 
eğitimi ieğitimi içselleştirir. Eğitim alt başlıkları ile konular detaylandırılır. Eğitim konusunda akademik
bilgi sunumu paralelinde aktif iş yaşamından örneklerle, vaka çalışmaları üzerinde konular 
pekiştirilir.

Liderlik, kişisel gelişim, yönetsel beceriler ve iletişim eğitimlerimizde mutlaka katılımcı sunum-
ları yaptırılır, videoya çekilir, katılımcılar kendi sunumlarını izler ve birlikte kritik edilerek geli-
şim sağlanır. Eğitim konusunda filmler izlenir, değerlendirmeler yapılır.

Eğitim sonunda tüm detayları ile işlenen alt başlıklar bütünsel bir özetle tekrarlanır, pekiştirilir.

EEğitimlerimizde, sunumların yanı sıra;

Video / fotoğraf çekimleri üzerinde çalışmalar / workshoplar / analizler / roll playerlar yapılır.
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KİŞİYE ÖZEL KOÇLUK

Koçluk;
Danışanla koç arasındaki bir yol arkadaşlığıdır.

Kariyer koçluğu / Yaşam koçluğu / Yönetici koçluğu ile Öğrenci koçluğu yapmaktayım. 
ICC onaylı sertifikaların sahibiyim.

Koçluk yapılan seanslarımda kişinin hedeøerini net olarak görmesi, kişinin kendini 
anlaması, iletişimde olan diğer bianlaması, iletişimde olan diğer bireyleri fark etmesi sonucu farkındalığı yüksek bir 
yaşam yolculuk yapması hedeøenir.

Koçluk, mentorlukla da desteklenirse danışanda gelişim anlamında, liderlik yetkilerini
güçlendirmede fark yaratır.

Etkin İletişim ve İmaj Yönetimi

   •   İletişim Nedir
   •   İletişim Süreci
   •      •   Beden Dili
   •   Jest ve Mimikler
   •   Diksiyon ve Güzel Konuşma
   •   İmaj Nedir
   •   Algı Nedir
   •   Öz İmaj Nedir
   •   Algılanan İmaj Nedir 
   •   Hedef İmaj Nedir   •   Hedef İmaj Nedir
   •   İş Dünyasında İmaj Yönetimi ve Kişisel İmaj Yönetimi 
   •   Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Algı Yönetimi

• Algı Yönetimi 
• Algı Kavramı 
• Algı Süresi 
• Öz Algı
• Algılanan Algı 
•• Hedef Algı
• Tutarlılık
• Algıda Seçicilik
• Algılama Gerçek midir? 
• Algı Yönetimi
• Görsel Algı
• İşitsel Algı 
•• Duygusal Algı
• Hedef Algı
• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Arabuluculuk Eğitimi

• İletişim Süreci?
• Arabuluculuk Nedir?
• Arabuluculuğa Ne Zaman İhtiyaç Duyulur?
• Arabuluculuk Süresi & Yaklaşımı
• Arabuluculukta Konu
•• Taraøı Yaklaşım
• Amaç ve Konu 
• Taraøarı Fark Etme
• Konu Hakimiyeti
• Bilgiye Yönelik Duygu 
• Değerler ile İletişim 
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

EEğitim Süresi: 2 gün
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Çatışma Yönetimi & İkna

• İletişim Süreci
• Çatışma Yaratan Ortamlar 
• Neden Çatışma Olur?
• Çatışmadan Fayda Sağlamak 
• Limondan Limonata Yapmak
•• Çatışmayı Yönetmek 
• Çatışma Yönetimi Yaklaşımı
• Çatışma Yönetimi & İkna
• İkna Psikolojisi 
• Duygulara Dokunmak
• Değerlerle Yönetmek
• Örnekler & Uygulamalar 

EEğitim Süresi: 2 Gün
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Değerleme Yönetim

• İş Değerleme Nedir
• İş Değerlemesi Nasıl Yapılır
• İş Değerlemesi Önemi
•  İş Değerlemesi Aşamaları
•  İş Değerleme Yöntemleri
• •  Değerleme Faktör ve Aralıkları
• Değerleme Sonuçları Kullanımı
• Değerlemeye Neden İhtiyaç Duyulur
•  Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Doğru & Etkili Konuşma

• İletişim Süreci
• Konuşmanın Önemi 
• Konu Farkındalık 
• Bilgi Sahibi Olma
• Fikir Sahibi Olma
•• İfade Bütünlüğü
• Duygular
• Düşünceler
• Uyum 
• Tutarlılık
• Diksiyon
• Ses Tonu
•• Vurgu ve Tonlama
• Örnekler & Uygulamalar 

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Duygusal Zeka

• Zeka Nedir?
• Zeka Çeşitleri?
• Duygusal Zeka Neden Fark Yaratır? 
• Beyin Haritası
• İlkel Beyinden Modern Çağ Süreci 
•• İletişimde Duygusal Zeka
• Problem Çözümünde Duygusal Zeka 
• Duygusal Zekayı Ortaya Çıkartma
• Ortam ve Yaklaşımlar
• Duyguları Farketmenin Önemi
• Değerler 
• Değerleri Fark Etmenin Önemi 
•• Davranış / Söylem Tutarlılığı
• Konu, Amaç Farkındalığı 
• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Eğitim Yönetimi Yaklaşımı

 •   Eğitim Yönetimi Nedir
 •  Eğitmen Profili
 •  Eğitim Planlaması Nasıl Yapılır
 •   Bilgi Aktarımı Neden Önemlidir
 •   Konu ve İçerik Belirleme
 • •  Amaca Yönelik Bilgi Aktarımı
 •  Sunum Becerileri  • İletişim Süreci
 •  Beden Dili
 •   Jest ve Mimikler
 •   Diksiyon ve Güzel Konuşma
 •  Tasarım Planlama Uygulama Değerlendirme Süreçleri
 •   Eğitimde Aktif Katılım
 • •  Geri Bilgi Süreci ve Önemi
 •  Sunum Teknikleri
 •  Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Eğitimcinin Eğitimi

 •    Eğitimcinin Sahip Olması Gereken Özellikler
 •   Etkin Eğitici Olabilmek
 •   Eğitimcinin Bilmesi Gerekenler
 •  Eğitim İçeriği Hazırlama
 •  Zor Durumlarla Başa Çıkma
 •  •   Kriz Durumları
 •  Eğitimi Etkileyen Kriterler
 •   Eğitmenin İletişim Becerileri
 •   Etkili İletişim
 •   Dikkat Çekme
 •   Etkili Sunum Aşamaları
 •   Ses Tonu
 •  •   Jest ve Mimikler
 •   Dış Görünüş
 •   Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Etkili İletişim Teknikleri

• İletişim Nedir?
• İletişim Süreci & Kriterleri 
• Konu Farkındalığı
• Amaç Farkındalığı 
• Plan Yapma Becerisi
•• İletişim Kanalları
• İletişim Teknikleri 
• İletişim Tuzakları 
• İletişim Engelleri
• Beden Dili
• Jest& Mimikler 
• Ses Tonu ve Vurgu
•• Dil   Bilgisi 
• Duyguların Yönetimi 
• Etkin İletişim Örnekleri
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Etkin İletişim ve İmaj Yönetimi

 •  İletişim Nedir
 •  İletişim Süreci
 •  Diksiyon ve Güzel Konuşma
 •  İş Dünyasında İmaj Yönetimi ve Kişisel İmaj Yönetimi
 •  İmaj / Algı
 •  •  Öz İmaj / Algı
 •  Algılanan İmaj / Algı
 •  Hedef İmaj / Algı
 •  Amaç, Görev, Hedeøer
 •  İletişimde Beden Dili
 •  Jest ve Mimikler
 •  Diksiyon ve Güzel Konuşma
 •  •  Kurumsal İmaj Yönetimi
 •  Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Fark Yaratan Yöneticiler

•    Yöneticilik Nedir?
•    Liderlik Nedir?
•     Süreç Yönetimi ve Yöneticilik
•     Ezber Bozan Yaklaşım & Yöneticilik
•      Fark Yaratmadan Önce Fark Etmek
•   •     Fark Yaratacak Vizyon
•     Mavi Okyanus Stratejisi
•    Beyin Dalgaları
•     Zeka Çeşitleri
•     Genel Kültür
•     Bilgi Donanım
•    Fark Yaratan Yönetici Özelikleri
•   •    Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Görgü Kuralları

•   Tanışma Kuralları
•  Doğru Beden Dili Kullanımı
•   Selamlaşma Kuralları
•   Selamlaşmanın Önemi
•   Toplumda Selamlaşma
• •  Tokalaşma Kuralları
•  Hediyeleşme Kuralları
•   Ziyaretlerde Görgü Kuralları
•  Telefonla Konuşmada Dikkat Edilmesi Gerekenler
•  Genel Nezaket Kuralları ve Davranış Şekilleri
•   Beden Dili
•  Ses Tonu
• •  Jest ve Mimikler
•  Kılık - Kıyafet
•  Davet ve Ziyaretler
•   Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün
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Güvenli Davranış & İletişim Süreci & Davranışların İletişimde Önemi

• İletişim Süreci
•  Konuşmada Tutarlılık
•  Bilgi Otoritesi Olmak
•  Kendini Bilmek
•  Ortamı Bilmek
• •  Konuyu Bilmek
•  Amaca Yönelik Davranış
•  Kimlere Güvenilir
•  Güven Kaybetmek
• Riskler
•  Liderlik Profilinde Güvenli Davranış
•  Duygusal Tuzaklar (Çelişki, Endişe Duyguları)
•• İçtenlik / Samimiyet
• Rol Yapma
•  Kararsızlık Tuzakları
•  Saldırgan Tutum
• Suçlayıcı Tutum & Yansıtıcı Tutum & Savunma Tutum
•  Güvenli Davranış ve Önemi
•  Örnekler & Uygulamalar

EEğitim Süresi: 2 Gün
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Hizmette Kalite & Müşteri Mutluluğu

• İletişim Süreci Hizmet Adımları:
• Karşılama ve Ağırlama 
• Uğurlama
• Şikayet & Soru & Sorunla Gelen Müşteri ile İletişim
• Karşılama, Ağırlama, Uğurlama
•• Müşteri Aslında Ne Bekler Ne İster?
• Ne Kadar Çok Konuşursan O Kadar Az Anlatırsın 
• Etkin Dinleme
• Anlama 
• Empati Kurma / Sempati
• Değer Verme
• Fark Ettirme 
•• Uzlaşma
• Beden Dili
• Jest ve Mimikler 
• Ses Tonu & Vurgu
• Hizmette Kalite Algısı ile ‘Mutlu Müşteri Yaratma Farkındalığı’ 
• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Stratejik Düşünme & Planlama

• Strateji Nedir?
• Planlama Süresi Nedir? 
• Zaman Yönetimi
• Anın Farkındalığı 
• Planlama
•• Stratejik Düşünme Süreci 
• Stratejide Temel Kavramlar
• Stratejide Temel Yaklaşımlar
• Planlamanın Önemi Planlama
• 5N+1K
• Kontrol Noktaları
• Stratejik Düşünme & Planlama Ne Kazandırır?
•• Olmaz İse Ne Olmaz?
• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



İnsan Kaynakları Yönetimi Yaklaşımı

•  Kurumsal Yönetim Anlayışı
•   İletişim Yetkinliği
•   Yöneticilik / Liderlik
•  Yöneticilik Şapkaları
•  İnsan Kaynakları Vizyonu
•  •   Yöneticilikte 7 Durumsal Şapka
• İnsan Kaynakları Yönetimi Anlayışı
•  Rol Model Olma
•  Seçme ve Yerleştirme Yetkinliği
•  Eğitim Yetkinliği
•  Performans Yönetimi
•  İletişim Araçları
•• Motivasyonel İletişim
•   Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



İş Liderliği Eğitimi

• Liderlik Kavramı
•   Liderlik Özelikleri
•  İş Yaşamı
• İş ve Süreçler
•   Farkındalık
•  •   Proje Yönetimi
•  Topluluk/ Takım Yönetimi
•  Bütünsel Farkındalık
•  İnisiyatif Alma & İnisiyatif Verme Yetkinliği
•   Fırsatları ve Riskleri Görebilme ve Değerlendirme
•   Neden & Sonuç Bağlantıları ve Çıktıları Değerlendirebilme
•   Söz Adamlı ve Eylem Adamlığı Yaklaşımı
• •  Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



İş Zekası Eğitimi

• İş Hayatı
•  Zeka Nedir
•  Duygusal Zeka
•  Sayısal Zeka
•  Beyin Dalgaları
• •  Zaman Kavramı
• Olay Döngüsü
•  İş Ortamında Farkındalık
• Konu ve Amaç Bütünlüğü
•  İş Zekası Yetkinliği
•  İş Zekasını Davranışa Yansıtma
•  Karar Alırken Yol Ayrımları
• •  Yargılayıcı Yol
•  Öğrenici Yol
• Seçim Yapabilme
•  Analiz Etme
• Sonuç Çıkartma
•  Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Karışık Konuları Analiz Ederek Basitleştirme

• İletişim Süreci
• Konu & Amaç Farkındalığı 
• Esas Konu Nedir?
• Bilgiler arası İletişim Süresi
• Bilgiler Arası Bağlantı ve Sonuç Çıktısı Metodu
•• Yalınlaştırma Tekniği
• Düşüncede Yalınlaşma
• Anlayışta & Anlatımda & Davranışta Yalınlaştırma 
• Analiz Etme
• Sentezleme 
• Sonuç Çıkartma
• Karışık Konular ile Başa Çıkabilme Teknikleri
•• Karışık Konuları Basitleştirme Yalınlaştırma 
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar 

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Kişisel Kalite

•  Kişisel Duruş Nedir?
•  Kişisel Vizyon
•  Kişisel Misyon Kalite Nedir?
•  Kalitesizlik Nedir?
•  Davranışta Kalite
• •  Tanışma & Ağırlama & Uğurlamada Kalite
•  Yüz yüze İletişim ve Kalite
•  Telefonda İletişim ve Kalite
•  Yazılı İletişim ve Kalite
•  Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Koçluk Vizyonlu Yöneticilik Yaklaşımı

•            Liderlik / Yöneticilik
• Koçluk Yaklaşımı
•  İletişim Köprüsü
•  Etkin İletişim
•  İletişim Süreci
• •  İletişim Kanalları
•  Koçluk Süreci ve Yol Arkadaşlığı
•  Soru Teknikleri
•  Farkındalık Kazandırma
•  Takım Çalışması
•  Aidiyet
• Ödüllendirme ve Destekleme Programlarının Önemi
• •  Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Kriz Yönetimi

• Kriz Yönetimi Nedir
• Olasılıklar ve Tasarımlar
• Planlama
• Zamanlama
• Organizasyon Şeması ve Görev Dağılımı
• •  Kriz Nedir
•  Kriz Nasıl Yönetilir
• Krizden Çıkmanın Alternatif Planları
• Krizden Başarı Çıkartmak
• Kriz Oluşturan Etkenler / Sebepler
• Krizden Etkilenenler
• Kriz ve Başarı
• •  Söylem Planı
•  Eylem Planı
• Tutarlılık ve Önemi
•  Örnekler Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Kurumsal Girişimcilik

• Kurumsallık Kavramı
• Kurumsal Duruş & Algı
• Kurumsal Ana Faaliyet Alanları 
• Kurumsal İmaj
• Kurumsal Organizasyon
•• Kurum Vizyonu & Misyonu & Değerleri 
• Girişimcilik Kavramı
• Girişimci Ruh Fırsat Alanları
• Tehditler & Riskler 
• Kazanımlar
• Farklılıklar
• Farkındalık 
•• Girişimcilik Ar-Ge Si
• Girişimcilik Kriterleri 
• Girişimcilik Süreçleri
• Girişimcilik Çıktıları 
• Kurumsal Girişimcilik Alanları
• Yaklaşımlar ve Fırsatlar 
• Örnekler & Uygulamalar

EEğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Kuşak Farklılıklarını Yönetmek ve İletişimde Kuşak Farklılıkları

• Sessiz Kuşak ile İletişim
• Baby Boomer Kuşağı ile İletişim
• İş Dünyasında X –Y- Z Kuşakları Yaklaşımları 
• Sosyal Hayatta X-Y-Z Kuşakları Yaklaşımları 
• Kuşak Çatışmaları ve Sebepleri
•• Farklılıkları Bilerek Uyum Sağlama 
• Kriterler ve Adaptasyon 
• Üst ve Ast Pozisyonlar da Kuşak Farklılıkları
• Farklılıkları Zenginlik Olarak Görebilmek
• Bütün İçinde Doğru Konumlandırma ve Önemi
• Uygulamalar & Örnekler

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Mülakat Teknikleri

• Mülakatın Önemi
•  Mülakatta Dikkat Edilmesi Gerekenler
• Mülakat Çeşitleri
• Davranış Belirleyici/Geleneksel Mülakat
• Grup/Panel Tipi Mülakat
•• Telefon Mülakatı
•  Web üzerinden Mülakat
• Stres Mülakatı
• Yetkinlik Bazlı Mülakat Nedir?
• Mülakat Değerlendirmesi
•  İş Görüşmesinde Sorulacak Sorular
•  Mülakatta Karşılaşılan Zor Durumlar
• •  Mülakatta Mülakatçının Dikkat Etmesi Gerekenler
•  Örnekler& Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Müşteri İlişkileri ve Satış Yönetimi

• İletişim
• İlişki
• Dış Görünüş
• Mizaç
• Müşteri Profili
•• Ortak Alan Bulma
• Etkin İletişim ve İlişki Süresi
• İhtiyacı Anlama / Fark etme
• İhtiyaç Yönetme
• İsteği Anlama / Fark etme
• İstek Yaratma
• Ürün Bilgisi
•• Satın Alma Kararı
• Satış + Ek Satış
• Uygulama ve Örnekler

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Müzakere Teknikleri,

• İletişim Süreci
• Müzakere Nedir?
• Müzakere Ne Değildir?
• Müzakerede Amaç Neden Önemlidir?
• İletişim Yetkinliği ve Unsurları
•• Müzakerede Etkin İletişimin Önemi
• Duyguların Yönetimi
• Stresin Yönetimi 
• Algı Yönetimi
• Stratejik Bakış Açısı
• Örnekler, Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Perakende Yönetimi

• Perakende ve perakendecilik kavramı
• Mağaza Tipleri
•  Mağaza atmosferi
• Mağaza ekibi
•  Mağaza ekibinin yönetimi
•• Mağaza Gider Yönetimi
• Mağaza Stok Yönetimi
• Mağaza yerleşimi
• Perakende matematiği
• Mağaza yöneticileri için önemli bilgiler
• Hizmet ve satış yönetimi
•  Örnekler& Uygulamalar & Workshoplar

EEğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Performans Yönetimi

• Performans Nedir 
• Performans Sistemleri
• Organizasyon Şeması
• Görev Tanımları 
• Hedeøer 
•• Yetkinlikler
• Performans Hedeøeri ve Değerlendirme Kriterleri
• Performans Takibi
• Performans Değerlendirme Sürecinde İletişim Köprüsü 
• İletişimde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar
• Takip ve Geri Bilgilendirmenin Önemi 
• Takdir ve Hatırlatma Uygulamaları 
•• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Problem Çözme & Karar Verme Eğitimi

• Problem Nedir?
• Problemi Anlama
• Aslında Ne Oldu?
•  Farklı Bakış Açıları ve Önemi
• Problem Yaratan Davranışlar & Algılar & Söylemler
• •  Yaklaşım ile Fark Yaratma
•  Analitik Zeka & Duygusal Zeka
• Risk Alma & Risk Yaratma Farkındalığı
• Alternatiøeri Görebilme
• Alternatif Yaratma
• Karar Verme Aşama ve Süreçleri
•  Karar Yol Ayrımları
•• Karar Stratejisi
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Sen Çok Değerlisin Farkında mısın?

• Birey Olma 
• 1 Olma 1 Kalma
• Değerler
• Farklılıklar ve Yetkinlikler
• Yaşam Çarkı
•• Yaşamımda Hangi Yolu Seçiyorum?
• Öğrenici Yolu Mu Suçlayıcı Yolu Mu?
• Duygusal Zeka
• IQ EQ
• Seçimin Hayatındır
• Ben Kimim? İşim? Görevim? Sorumluluklarım? Hedeøerim?
• Örnekler & Uygulamalar

EEğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Sondaj Çalıştayı

• Sondaj Çalıştayı Açılışı
• Üst Yönetimin Ön Bilgilendirilmesi
• Beklenti Amacı
• Sektörel ve Etkin İletişim Konulu Güncel Bilgiler
• Grup Oluşturulması
• •  Çalışmaların Başlatılması
• Fikirlerin Alınması, Dinlenmesi, Kağıda Yazılması
•  Çalışma Sonunda Grup Sunumları
•  Sorular& Cevaplar
• Ana Sunum
•  Çalışma Sonu Özet Sunum: Bugünün Fotoğrafı, Yeni Alanlar
•  Fırsatlar ve Güçlü Yönler
•• Riskler
•  Taslak Plan

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Sözcülük Eğitimi

• Yöneticilik
• Liderlik
• Etkin İletişim Kriterleri  
• Sözcülük Nedir
• Temsil Nedir
•• İkna ve İknanın Önemi
• Gündem Takibi 
• Bilginin Önemi 
• Konu Amaca Yönelik Farkındalık 
• Beden Dili
• Jest ve Mimikler
• Diksiyon ve Güzel Konuşma 
•• Kişisel İmaj Yönetimi
• Kurumsal İmaj Yönetimi
• Konu ve Amaca Yönelik İletişim 
• Örnekler Uygulamalar
• 
Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Stok Yönetimi

• Stok Nedir
• Stok Çeşitleri
• Stok Yönetiminin Amacı
• Stok Kontrolü Neden Önemlidir
• Stok Kontrolünde Matematik Uygulamaları
• •  Stok Yönetiminin Fonksiyonu
•  Stok Politikaları
• Stok Maliyetleri, Envanter ve Stok Kavramları
• Stok Maliyet Hesaplamaları
•  Stok Yönetiminde Parti Büyüklükleri
•  Stok Kontrol Sistemleri
•  Malzeme İhtiyaç Planlaması
• •  Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Stratejik Düşünme & Planlama

•  Strateji Nedir?
•  Planlama Süresi Nedir?
•  Zaman Yönetimi
•   Anın Farkındalığı
•  Planlama
••  Stratejik Düşünme Süreci
•   Stratejide Temel Kavramlar
•  Stratejide Temel Yaklaşımlar
•  Planlamanın Önemi Planlama
•  5N+1K
•  Kontrol Noktaları
•  Stratejik Düşünme & Planlama Ne Kazandırır?
••  Olmaz İse Ne Olmaz?
•  Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Stres Yönetimi

• Stres Nedir
• Stresle Yaratan Faktörler ve Analizi 
• Stresle Başa Çıkma
• Rahatlatma Alanları 
• Nefes Teknikleri 
•• Konu Amaç Ortam Farkındalığı
• Stres Altında Başarılı Olma Teknikleri
• Limondan Limonata Yapma Becerisi 
• Stresi Pozitif Kaynak Olarak Kullanabilme 
• Nefes Çalışmaları
• Beyin Dalgaları
• Zaman Yönetimi ve Planlama
•• Örnekler & Uygulamalar
• 
Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Sunum Becerileri Eğitimi

• Sunum Nedir?
• Sunum Yapmak İçin Gerekli   Hazırlıklar
• Sunum Öncesi Kontrol
• Sunum Zamanı
• Soruların Cevaplanması 
•• Karşı Görüşlerin Alınması 
• Beden Dili
• Jest ve Mimikler 
• Ses Tonu Vurgu
• Sunumda Kullanılan Araçlar 
• Sunum Stratejisi
• Konu, Amaç, Plan Farkındalığı 
•• Örnekler Soru ve Cevaplar 

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Şikayet Yönetimi

• Şikayet Yönetimi
• Şikayet Kavramı 
• Şikayet Nedir?
• Neden Şikayet Edilir? 
• Şikayet Bir Fırsat mıdır?
•• Her Şikayet Bir Armağan mıdır? Gerçekten?
• Şikayeti Yönetmek
• Şikayet Alma & Karşılama
• Şikayeti Anlama & Hizmet Verme
• Şikayeti Memnuniyete Çevirme & Uygulama 
• Şikayet Yönetim Süreci
• Segmentasyon 
•• Standardizasyon 
• Operasyonel Verimlilik
• Fayda Yaratma
• Vizyona Katkı 
• Örnekler & Uygulamalar 

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Takım Çalışması

• Takım Nedir?
• Takımı Yaratan Unsurlar Nelerdir?
• İyi Bir Takım Çalışması İçin Olmazsa Olmazlar Nelerdir?
• Takım Olmakla Grup, Topluluk, Kalabalık Olmak Arasındaki Farklar
• Duygu Yönetimi,
•• Algı Yönetimi 
• Hedef Birliğinin Önemi
• Liderlik ve Takım Çalışması
• Hedeøerin ve Süreçlerin Önemi / Netliği
• Görev Dağılımı
• Yetki Dağılımı 
• Organizasyon Kavramları
•• Örnekler, Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Temel Yöneticilik Becerileri

• Yöneticilik Kavramı 
• Yöneticilik Becerileri 
• Koçluk Yaklaşımı
• Mentorluk Yaklaşımı 
• Liderlik Yaklaşımı
•• Kriz Yönetimi
• Proaktif Yönetim
• Yöneticilikte Zaman Yönetimi
• Yöneticilikte Delegasyon
• Risk Yönetimi
• İletişim Becerileri
• Analitik Düşünce
•• Bütünü Görebilme
• Kazan & Kazan Sistemi 
• Yöneticilikte Takım Kurma
• Motivasyon Artıran Yönetim
• Organizasyonel Yapılanma &Planlama 
• Örnekler & Uygulamalar

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Toplantı Yönetimi

• İletişim Nedir?
• İletişim Kanalları ve İletişim Ortamı 
• İletişim Araçları
• Neden Toplantı Yapılır
• Toplantı Çeşitleri
•• Toplantı Aşamaları Planlama
• Davet
• Tasarım 
• Toplantıda Masa Düzeni 
• Toplantı Raporu ve Protokolü
• Toplantı Sonrası Değerlendirme
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar

EEğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Yaratıcı & Yenilikçi Düşünme

• Yaratıcı Düşünce Nedir? 
• Yaratıcı Düşüncenin Önemi
• Ortamlar ve Yaratıcılığa Etkileri
• İş Ortamında Yaratıcı Düşünmeye Teşvik Ezber Bozan Yaklaşımlar
• Yaratıcılığın Engelleri
•• “Zaten” “Ama” “Felaket” Bağlaçları ve Önemi
• Amaç Nedir?
• Bu Amaca Giden Yol Nedir? 
• Geçmişten Alınan Dersler 
• Gelecek Planları
• Çerçevedeki Resmin Dışına Çıkabilmek
• Mavi Okyanus Stratejisi
•• Ne Kazanırız?
• Herkes Ne Kazanır?
• Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar 

Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Yönetici Gelişim Eğitimleri

  •         Yönetici Vizyonu 
  •         Yönetici Kavramı 
  •         Yönetici Özelikleri
  •         İyi Bir Yönetici Tanımı ve Yönetici Şapkaları
  •         Liderlik
  •          •        Vizyonlu Yöneticilik
  •        İnsan Kaynakları Yönetimi 
  •        Koçluk Yaklaşımı
  •        Mentorluk Yaklaşımı
  •        Motivasyonel Yönetim Yaklaşımı
  •        Eğitmen Yaklaşımı
  •        Bütçe Yönetimi Farkındalığı 
  •          •        Proje Yönetimi Farkındalığı 
  •        Marka Yönetimi Farkındalığı 
  •        İletişim Becerileri Yetkinliği 
  •       Takım Yönetimi
  •       Örnekler & Uygulamalar & Workshoplar 

Eğitim Süresi: 3 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Zaman Yönetimi Eğitimi

• Zaman Nedir?
• Zaman Yönetimi Nasıl Yapılır?
• Zamanı Yönetmek, Planlama Neden Önemlidir?
• Zaman Tuzakları Nelerdir?
• Tuzaklarla Nasıl Başa Çıkılır? 
•• Acil ve Öncelikli Konular
• Ajanda Tutmak
• Haftalık, Aylık, Yıllık Planlamalar
• Zaman Kavramı
• Zaman Kavramı ve Tarihsel Süreç
• Günümüzde Zaman Yönetimi ve Planlama
• Örnekler & Uygulamalar

EEğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



Zarafet ve Protokol Kuralları

• Protokol Nedir
• Protokol Kuralları Nelerdir 
• Tanışma 
• Tanıştırma                 
• Hitap Şekli   
•• Masa Düzeni
• Oturma Düzeni 
• Toplantı Kuralları 
• Yabancı Misafirlerin Adetlerine Göre Ağırlanması 
• Onurlandırma
• Kutlama Davet Türleri ve Kriterleri 
• Konu Amaç Ortam Uyumu ve Planlaması
•• Protokol Standartları
• Giyim Kuşam Renkleri ve Stilleri.
• Örnekler & Uygulamalar
• 
Eğitim Süresi: 2 Gün

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
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REFERANSLARIMIZ

EĞİTİM KURUMLARI

GAYRİMENKUL ve YATIRIM KURUMLARI

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
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REFERANSLARIMIZ

MARKET ve SÜPERMARKET ZİNCİRLERİ

TEKSTİL KURUMLARI

OTOMOTİV ve ULAŞIM KURUMLARI

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



REFERANSLARIMIZ

KAMU KURUMLARI

BİLİŞİM ve ELEKTRONİK KURUMLAR

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
E-Mail   : info@aldanismanlik.com    Web    :   www.aldanismanlik.com



REFERANSLARIMIZ

AVM PLAZALAR

LTD & ANONİM ŞİRKETLER

Adres      : Hasanpaşa Mah. Nabizade Sok. No:82 / 1 Kadıköy – İSTANBUL / TÜRKİYE
Telefon : 0 216 472 97 18       GSM & Whats APP    : 0 533 730 15 89      
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